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Wer sind wir?

Saskia Weif3
Geschaftsfithrerin

Deutschen Alzheimer Gesellschaft Selbsthilfe
Demenz (DAIzG).

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e.V.
\o Selbsthilfe Demenz

Susanne Johannes-Becker

Teamleitung Demenzmanagement Blauer Punkt
Patienten- und Angehorigenberatung

Alfried Krupp Krankenhaus

Alfried Krupp Krankenhaus

Nina Basteck
Leiterin der Fachstelle Demenz
Malteser Hilfsdienst e.V.

Malteser

... weil Nihe zihlt.
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Aktualisierung des Expertenstandards
,Beziehungsgestaltung in der Ptlege von Menschen mit Demenz”

Zielsetzung des Standards:

,Jeder pflegebediirftige Mensch mit Demenz erhalt
das Angebot zur Beziehungsgestaltung, die das
Gefiihl, gehort, verstanden und angenommen zu
werden sowie mit anderen verbunden zu sein,
erhalten oder fordern.”
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Die Kriterienebenen des Expertenstandards

Deutsches Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pilege

2.3 Expertenstandard Beziehungsgestaltung In der Pflege von Menschen mit Demenz

Zlelsetzung:
Personen verbunden zu seln, erhalten oder fits

Begrondung:

rdermn.

Stand: Januar 2018

Jeder pflegebediirftige Mensch mit Demenz erhéilt Angebote zur Bezlehungsgestaltung, die das Gefilhl, gehtirt, ver

1 und ang 1en zu werden sowle mit anderen

Beziehungen zahlen zu den wesentlichen Faktoren, die aus Sicht von Menschen mit Demenz Lebensqualitat konstituieren und beeinflussen. Durch person-zentrierte Interaktions- und

Kommunikationsangebote kann die Bezieshung zwischen Menschen mit Demenz und Pilegenden sowie anderen Menschen in ihrem sozialen Umfeld erhalten und gefordert werden.

T ——
L N\

_ Zrgebni

n-zentrierte Haltung in der Plh*

at das Wissen und die Kompetenz, Menschen
mit Demenz 2u identifizieran und damit einhergehende Unterstiit-
zungsbedarfe in der Bezehungsgestaltung fachlich einzuschatzen.

51c Die Einrichtung fardert und unterstiitzt eine person-zentrierte Haltung
fur eine die Bezishung fardernde und gestaltende Pflege von Men-
schen mit Demenz sowie ihren Angehdrigen und songt fir eine person-
zentrierte Pflageorganisation.

Die Pllegefachkraft erfasst gl Beginn des pflegenischen Auftrags sow|
anlassherogen, schrittwejpd und unter Einbeziehung der Angehdrig
ppen kriteriengestltzt mit der Demenz einher-
gehende Unterstitzungsbedarfe in der Bezichungsgestaltung, deren
Auswirkungen auf die Lebens- und Alltagswelt sowie Vorlieben und
Kompetenzen des Menschen mit Demenz.

N

durch die person-zentrierte Haltung dervr
Pflegenden in seiner Einzigaghgkeit wahrgenommen.

g enthilt, der Dauer und dem Anlass des pfie-
0 5 entsprechend, systematische und konkretisierenae
Hinweise auf mit der Demenz einhergehende Unterstitzungsbedarfe in
der Beziehungsgestaltung.

53b Die Einrichtung schafft Rshmenbedingungen fur individuelle Infor-
mation, Anleitung und Beratung von Angehdrigen und stellt zielgrup-
penspezifische Materizlien Gber bezishungsfordernde und -gestaltende
MaEnahmen zur Verfiigung.

Strukturkriterien (5)
Prozesskriterien (P)

Ergebniskriterien (E)

Kriterienebenen:

P3b DiePflegefachkraftinformiert, leitetan und berat die Angehdrigen pro-
aktiv und anlassbezogen liber beziehungsfordemde und -gestaltende
MaCnahmen in Alltags- und Ausnahmesituationen.

52a Die Pllegefachkraft verfiigt dber Kompetenzen zur Planung wund | P2  Die Pflegefachkraft plant auf Basic einer Verstehenshypothese unter | EZ  Eine person-zentrierte, die identifizierten Unterstiitzungsbedarte una
Koordination von | fordernden und -g Itenden MaCBnah- Einbezichung des Menschen mit Demenz und seiner Angehdrigen so- migliche fluktuierende Zustinde beriicksichtigende MaGnahmenpla-
men der Plege von Menschen mit Demenz. wie den beteiligten Berufsgruppen individuell angepasste beziehungs- nung liegt vor und ist allen an der Plege des Menschen mit Demenz

52b Die Einrichtung stellt sicher, dass die Pllege von Menschen mit Demenz fardernde und -gestaltende Mainahmen. beteiligten Personen bekannt.
auf Basis eines person-zentrierten Konzepts gestaltet wird und verfugt
dber eine interdisziplinare Verfahrensregelung, in der die Zustindigksi-
ten fur bezishungsfardernde und -gestaltende Angebote definiert sind.

a werfugt ul 552N UM mpetenzen zur mgzlzchkraﬂ informiert, lertet an oder berat den Menschen mit | E3a  Information, Anleitung oder Beratung des Menschen mit Demenz wnd

Information, Anleitung und Beratung (ber bezishungsfordernde und Demenz entsprechend seiner Fihighkeiten Gber beziehungsfordernde seine Reaktionen auf das Angebot sind dokumentisrt.
-gestaltende Angebote sowie deren Einbindung in Alltagssituationen. und -gestaltende Angebote. E3b Die Angehorigen des Menschen mit Demenz kennen die Notvrendigkeit

und Bedeutung beziehungsfordernder und -gestaltender Mallnahmen.

Demenz reflektiersn kinnen.

var.

S54a Die Pflegefachkraft kennt beziehungsfordernde und -gestsltende | P4 Die Pflegefachkraft gewihrleistet und koordiniert das Angebot | E4  Die Pflege des Menschen mit Demenz wird beriehungsfordemd und
Angebote und ist in der Lage, die Pflege won Menschen mit Demenz da- sowie die Durchfiihrung von beziehungsfrdemden und -gestaltenden -gestaltend durchgefilhrt.
rauf auszurichten. MaCnahmen. Gegebenenfalls unterstitzt sie andere an der Pllege des
S4b Die Einrichtung schafit Rashmenbedingungen fiir person-zentrierte, Menschen mit Demenz Beteiligte.
beriehungsfirdernde und -gestaltende Angebote wnd sorgt fiir einen
gualifikationsgemdben Kenntnisstand aller an der Pllege Beteiligten.
55a Die Pflegefachkraft verfigt Ober das Wissen und die Kompetenz zur | P5  Die Pllegefachkraft Oberprift laufend die Wirksamkeit der bezichungs- | E5a  Der Mensch mit Demenz zeigt Anzeichen fiir den Erhalt und die Forde-
Evaluation beziehungsfirdernder und -gestaltender Pflege. fordernden und -gestaltenden MalBnazhmen. Sie nimmt in Absprache rung seines Gefihls, gehdrt, verstanden und angenommen zu werden
$5b Die Einrichtung stellt sicher, dass die Pflegefachkraft sowie andere an mit dem Menschen mit Demenz, seinen Angehdrigen sowie allen an der sowie mit anderen Personen werbunden zu sein.
der Pflege Beteiligte thre Beziehungsgestaltung zu den Menschen mit Pflege Beteiligten gegebenenfalls Anderungen am Malinshmenplan E5b Verlaufsheobachtungen dieser Anzeichen sind nachvoliziehbar doku-

mentiert und Anderungen im MaBnahmenplan sind bei Bedinrf vorge-
nommen.

© Deutsches Netzwerk fiir Qualititsentwicklung in der Pflege (DNQP)

memp- 1: Einschitzung

mmmmfp 2: Planung von Mainahmen

3: Information, Schulung und Beratung

memmlpy 4: Angebot und Durchfiihrung

memmmelp 5: Evaluation



Worum geht es in der Kriterienebene 3 (Information, Anleitung und Beratung)?

Strukturkriterium (Was muss vorhanden sein?)
E i = Pflegefachkrafte sind beratungs- und anleitungskompetent
= Geeignete Beratungsangebote, Materialien und Unterstiitzungsangebote stehen zur Verfiigung.

= Pflegefachkrafte erkennen Beratungsbedarf friihzeitig und handeln proaktiv.

Prozesskriterium (Was muss getan werden und wie wird gehandelt?)
P = Menschen mit Demenz und Angehorige erhalten Information, Anleitung und Beratung.
= Menschen mit Demenz werden entsprechend ihrer Fahigkeiten einbezogen.

= Angehorige erhalten Wissen zu Demenz, an die Erkrankung angepasste Kommunikation und
Unterstiitzungsmoglichkeiten.

Ergebniskriterium (Was soll erreicht werden?)
= Unterstiitzungsangebote werden bei Bedarf angepasst.
E = Menschen mit Demenz profitieren von den angebotenen Mafsnahmen.

= Angehorige konnen ihren Alltag besser gestalten und bewaltigen




An welchen Stellen finden sich Anderungen?

= Neue Literaturstudie

= Uberarbeitung der Kriterienebenen

= Uberarbeitung der Kommentierung
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Anpassunngedarf der Kriterienebene 3 (Information, Schulung und Beratung)

Anderung in der Kriterienebene

S3a

S3b

Die Pflegefachperson verfugt tber Wissen und
Kompetenzen zur Information, Anleitung und Beratung
Uber beziehungsférdernde und

-gestaltende Angebote sowie deren Einbindung in
Alltagssituationen

Die Einrichtung schafft Rahmenbedingungen fur
individuelle Information, Anleitung und Beratung von
Menschen mit Demenz sowie ihren Angehérigen und
stellt zielgruppenspezifische Materialien tber
beziehungsférdernde und -gestaltende Mallnhahmen zur
Verfugung.

P3a

P3b

Die Pflegefachperson informiert, leitet an oder berat
den Menschen mit Demenz entsprechend seiner
Fahigkeiten tber beziehungsférdernde und -
gestaltende Angebote.

Die Pflegefachperson informiert, leitet an und berat
die Angehorigen proaktiv und anlassbezogen tber
beziehungsférdernde und -gestaltende MaRhahmen in
Alltags- und Ausnahmesituationen.

E3a Information, Anleitung oder Beratung des Menschen mit
Demenz und seine Reaktionen auf das Angebot sind
dokumentiert.

E3b Die Angehorigen des Menschen mit Demenz kennen
die Notwendigkeit und Bedeutung
beziehungsférdernder und -gestaltender MalRnahmen.

Erganzung des Strukturkriterium hinsichtlich der Ansprache der Angehorigen
UND der Menschen mit Demenz analog des Prozesskriteriums

29. Netzwerk-Workshop DNQP - 25.09.2026 Seite 7




Anpassungsbedarf der Kriterienebene 3 nformation, Sciutung und Beratung)

S

Anderungen in der Kommentierung - Strukturkriterien

Was ist neu?

= Proaktive Beratung, statt nur auf Anfragen zu reagieren.
= Angehorige werden als zentrale Partner im Pflegeprozess hervorgehoben.

= Die Bedeutung von Beratungskompetenz, Gesprachsfithrung und Fortbildung der
Pflegefachpersonen wird starker hervorgehoben.

= Einrichtung stellt geschiitzte Beratungsraume bereit und die Rahmenbedingungen folgen
dem person-zentrierten Ansatz

= Informationsmaterialien sollen zielgruppenspezifisch und passgenau ausgewahlt werden,
um Uberforderung zu vermeiden.

= Zusatzlich werden Hinweise auf weiterfithrende Angebote und beispielhafte
Beratungsstellen gegeben
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AnpaSSUHngedarf der Kriterienebene 3 (Information, Schulung und Beratung)

Anderungen in der Kommentierung - Prozesskriterien P

Was ist neu?

= Menschen mit Demenz werden starker als aktive Adressaten der
Beratung gesehen.

= Beratung wird an Demenzform, Schweregrad und individuelle
Bediirfnisse angepasst.

= Ptlegerischen Zielsetzungen konnen sich je nach Situation unterscheiden
(z.B. primar- oder sekundarpraventive Ansatze oder palliative
Zielsetzungen)
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Anpassunngedarf der Kriterienebene 3 (Information, Schulung und Beratung)

Anderungen in der Kommentierung - Ergebniskriterien E

Was ist neu?

= Wirkung und Erfolg von Information, Anleitung und proaktivem
Beratungsansatz wird systematisch tiberpriift und dokumentiert

= Unterstiitzungsangebote und Pflegeplanung werden bei Bedarf
angepasst.
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Anpassunngedarf der Kriterienebene 3 (Information, Schulung und Beratung)

Kernaussage der Aktualisierung der Standardebene

v Mehr proaktive Beratung

v’ Starkere Einbeziehung von Menschen mit Demenz und
Angehorigen

v' Konsequente Uberpriifung von Wirkung und Erfolg der
Beratung.
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Beispiele

Beispiele zur Umsetzung der Kriterienebene 3: Information, Schulung und Beratung

Belsplele aus der Praxis
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