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QUALITATSINSTRUMENTE:

EVALUATION DER ARBEIT MIT
EXPERTENSTANDARDS

... oder:

Wie kann ich eigentlich feststellen, wie gut die
Pflege in meiner Einrichtung ist?
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* Ausgangslage:
Was kann man systematisch erfassen?

* [nstrumente:
Womit lasst sich Pflegequalitat systematisch erfassen?

« Bedeutung und Herausforderung der Qualitatserfassung:
Was haben wir davon?

2 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege



Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP)

es ! ..

| g 8 | an der Hochschule Osnabriick ‘ > HOCHSCHULE OSNABRUCK

i - ‘: 28. DNQP-Netzwerk-Workshop — 27.02.2026 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Ausgangslage

« Expertenstandards legen ein Qualitatsniveau fest

« Expertenstandardkriterien sind so formuliert, dass ihre Umsetzung
messbar ist (erreicht / nicht erreicht)

« Erreichte Pflegequalitat zeigt sich in
a) der Pflegedokumentation
b) Aussagen der Pflegenden Uber das, was sie tun oder nicht
tun (konnten)
c) Aussagen der Pflegeempfanger*innen uber die Pflege, die sie
erhalten oder nicht erhalten haben

3 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Ausgangslage
Expertenstandards legen ein Qualitatsniveau fest

Vieles von dem, was Expertenstandards empfehlen, wird in vielen
Einrichtungen umgesetzt. Aber was davon, wie geschieht das und
was kann verbessert werden?

Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitdtsentwicklung in der Pflege
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« Expertenstandards legen ein Qualitatsniveau fest

* Vieles von dem, was Expertenstandards empfehlen, wird in vielen
Einrichtungen umgesetzt. Aber was davon, wie geschieht das und
was kann verbessert werden?

* Es braucht Instrumente, die sich auf die Expertenstandards
beziehen und bei der einrichtungsinternen systematischen
Qualitatsmessung und -steuerung unterstiutzen:

Auditinstrument und Indikatoren/Kennzahlen

5 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Das Audit-Instrument

gebogen 1: /bewohnerbezogene Daten
Name der Einrichtung und Pflegeeinheit:
Datum: Bendtigte Zait: Fragebogen Nr.:
1 {0
Quelle Fi Ant Kommental
rage wort e Standard: Schmerzmanagement in der Pllege bei chronischen Schmerzen Stichprobe 20 Patienten/Bewohner mit chronischen Schmerzen
Patienten/Bewohner:
EL.l  Wurde zu Baginn der pflagerischen Versorgung El.1a Ist die Schmerzsituation stabil? T des Audit Vierausfnden ob Jeder Patient/Bewohmer it dromischen Zatrahmen: vy
erhoben, ob der Patient/Bewohner chronische O s O Nein ® Cctme it
Schmerzen hat?
E12 Wrde ein differenziertes Schmerzassessment durch- " Zeitraum des Audits: Vo bis:
gefihrt? N 2: 1) N — - - - -
E13  Wurde bei instabiler Schmerzsituation ein plege- - - - sition der Auditodn:
zogen? der Patienten/Bewohner: Jdavon i b) ohne chronische Schmer 2en:
E14  Liegt sine aktuelle, systematische und rielgruppen- Liebe Kollegin, lieber Kollege aus dem Pflegedienst,
2
o £21 Liegt ein mcividuslier Behandlongspian vor derdie In Ihrer Pflegeeinhelt wurde der Expertenstandard ,Schmerzmanagement In der Pflege 2] 3] A405 [ 6] 7|89 10[1112]13]14]15] 16] 17| 18]19]20]21 [ 22|23 24| 25| 2627 |28]29]30] 31| 32| 33 | 34| 35| 36]37| 58] 39| 40| guRig| J | N|Jin%
m_”n’:‘;; Schmerzsituation, die Therspieziele und die Selbst- bei chronischen Schmerzen” eingefiihrt. Sie sind unter Umstanden bereits Uber die Quali-
ars baricksichig tatsbewertung (Audit) informiert und zu von lhnen betreuten Patienten hnern
P — p— po— befragt worden. Zur Auswertung des Erfolgs der Standardeinfuhrung und -ar
. atu
2um Umgang mit Schmerzen angeboten? st es wichtig, die Selbsteinschitzung des Pflegepersonals zum Wissensstand bezugllch
der Standardkriterien zu erfassen. Wir bitten Sie daher, den folgenden kurzen Fragebogen
E41  Wurden MaGnahmen zur Prophylaxe undroder - -
Behandiung von schmeszmittelbedingten Nebenwir- ohne Angabe Ihres Namens auszufallen, damit Ihre Anonymitat gewahrt bleibt.
kungen durchgefihrt?
12 Worden bedarfonentiorte ncht medikamentos Da es Sinn und Zweck von Expertenstandards Ist, neues Wissen zu verbrelten, besteht
Malinahmen zur Schmerzbehandlung angebaten? bel Ihrer Einfiihrung grundsatzlich Fortblldungsbedarf. Wir méchten von Ihnen wissen,
ES.|Istdie Wirkung der pflegerischen Mainahmen regel- zuwelchenThemen Sie in den vergangenen 24 Monaten an Schulungs- oder Fortbildungs-
maflig Gberpriift worden? maBnahmen tellgenommen haben und zu welchen Themen Sie weiteren Schulungs-/Fort-
43 Wares lhnen maglich, nicht-medikamentse Wenn nein, bite Hinderung bildungsbedarf sehen. Als Fortblldungen gelten auch Informationen durch Kollegen Im
Malinahmen einzusetzen? Rahmen von Dienstbesprechungen oder Ubergaben. Ebenso gehoren dazu praktische Be fragung der Pflegefachkrifte zur anInfo n Sehul oder
E44  War es Ihnen méglich, die MaBinahmen im multipra- Wenn nein, bitte Hinderung3 Ubungen und Tralnings (z. B. Schulungen fur Hilfsmittel).
fessionellen Team zu koordinieren? ) B -
ezifische Instrumente zur Schmerzeinschitzung zur Verfiigung (S1b)? O Ja O Nein
E22  Waren Sie an der Planung der MaGnahmen zum
Umgang mit Iwem Schmerz beteiligt?
i ionell giiltige Verfahrensregel zur medik &sen Sch behandlung vor (S2b)? O Ja O Nein
Patient/ 32 Sind Ihnen/lhren Angehdrigen von den Plegekiften 32 Wenn ja:Kénnen Sie j Telinahme Weiterer Badart
Bewohner bzw. Informationen, Schulungen oder Beratung zum ‘mit Ihrer Schmerzsitug Frage Fortblldungsthemen . . i
:angemgﬁ Urmgang mit Ihven Schmerzen angeboten worden? O o 12 | nein | hoch :“érf‘ i’:f'_ niedrig Schulungs- und Beratungsmaterialien zur Verfigung (S3b)? O Ja [0 Nein
gen och | niedrig
E45  Haben Ihre Schmerzmedikamente dazu beigstragen,
BD"'P':‘";:"“' hee Schmerzen dauerhaft zu findem? 51 | Systematische Schmerzeinschatzung o | mo o | o o | o Inen Audit-Fragebgen - Pflegepersonal (ergibt sich aus der Anzahl der Pflegefachkréfte in der/den Pflegeeinheit/en):
e
Bewahner E46 Haben nicht-medikamentdse MaBinahmen zur Linde- Wenn Ja:
D Angehérige rung Ihrer Schmerzen beigetragen? Information, Schulung und Beratung von Pati- Phlegepersonsibezogene Stichprobe
53 |entenund Angehtrigenzu (hmms(hem Schmerz, a o a o a o
E52 Istlhre Schi ituation fiir Sie akzeptabel? Problk
e s mersiaron iy e sl sl i 1 der 6|7]8fofw0|n|2]|13]rafrs|16]17]18]19]20|21]22]23|24]25]26]|27|28]20|30|31|32|33]34]35]|36]37]38] 39| a0 guitig
Ausfillhinwels: J=ja  N=Nein _ NA=nicht anwendbar (N und NA nitte im Kommentar -
4 | Schmerzmitieloedingte Nebenwirkungen, deren a o a o a o
*!" | Prophylaxen und Behandlungsmaglichkeiten
542 | Medikamenttse MaBnahmen o o o o o o
543 | Nicht-medikamenttise MaGnahmen o o o o o o
Schmerzauslosende Faktoren und schmerzvermei-
Al llhi i = N=nein IA = nich!
LT ot =] o =] o =] o usfilihinweis: )= ja nel nicht anwendbar
Beurteilung der Wirksamkeit pflegerischer
5% | Matinahman dos Behandlungsplans H o H o H o
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Das Audit-Instrument: Grundlagen

Das Audit ist fester Bestandteil eines Expertenstandards

Moglichkeit, der “Erfolgskontrolle” der Umsetzung eines
Expertenstandards

Instrument der internen Bewertung von Qualitat

Nutzung in unterschiedlichen Umfang moglich (vollumfanglich/
teilweise Anwendung; Einbettung in andere Verfahren)

Zur Bewertung der Qualitat werden unterschiedliche Perspektiven
(Datenquellen) genutzt

Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitdtsentwicklung in der Pflege
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Das Audit-Instrument: Grundlagen

Ziel ist die Uberpriifung des Umsetzungsgrads von
Expertenstandardkriterien zur internen Qualitatsentwicklung

Das Instrument ist in drei Fragebogen unterteilt:

(1) Patient*innen-/Bewohner*innenbezogen
(2) Personalbezogen
(3) Einrichtungsbezogen

Mit dem Audit werden die Umsetzung von Prozess- und
Ergebniskriterien (Fragebogen 1) und Strukturkriterien (Fragebogen
2 und 3) erfasst

Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitdtsentwicklung in der Pflege
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Datenquellen des Auditinstruments

Pflegedokumentation  Pflegefachkrafte Patient*in/Bewohner*in  Einrichtung

9
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Datenquellen des Auditinstruments

Teil 1: Patient*innen-/Bewohner*innenbezogenes Audit

Zugriff auf drei Datenquellen:

Audit-I: zum in der Pflege,
2. Aktualisierung 2017

+ Pflegedokumentation e—— m—

« mundliche Befragung der
zustandigen Pflegefachkraft

* mundliche Befragung von
Patient*in/Bewohner*in

32

10 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege

=




Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklung in der Pflege (DNQP)

an der Hochschule Osnabriick ‘ > HOCHSCHULE OSNABRUCK

28. DNQP-Netzwerk-Workshop — 27.02.2026 HhLERSITEDR SRFLIED SCl=NGES

Deutsches Netzwerk fiir
Qualititsentwicklung in der Pflege

Datenquellen des Auditinstruments

Teil 2: Personalbezogenes Audit

« Schriftliche Befragung der e AT

L
in Ihrer Pllegecinheit wurde der aktualisierte Expertenstandard Dekubitusprophylaxe in der
Prlege” cingefuhrt bzve, wird bereits danach gearheitet. Sic sind unter Umstanden bereits uber die
Qualitatsbewertung (Audit) informiert und zuven lhnen betreuten Patienten/Bewohnem befragt
worden. Zur Auswzdung des Fifolgs der Standardeinfuhrung und -anwendung ist es wichtig, die

Selbstemnschatzung des Pllegapeisonals zum Wissensstand bezuglich der Standardkeiterian 21
eifassen. Wi bitten Sie: daher, den folgenden kurzen Fragebonen auszufullen und dem Auditor

M uriickrugeben.
o ra g e l I a C e I l l a l I I e a I l Da a5 Sinn und Zweck von Expertenstandards ist, aktuslles Wissen oo veibraiten, bastehl bei ibred

Einfuhrung und verstetigten Amwendung grundsitzlich Fortbildungsbedart, Wir méchten von
Ihnen wissen, zu welchen Themen Sie in den vergangenen 24 Menaten an Schulungs- oder
rahmen haben und zu welchen Themen Sie weiteren Schu-

- lungs-Forthildungsbedarf sehen. Als Fortbildungen gelten auch Informationen durch Kolle
r I I l V r I l I l I I ginnen im Rahmen von Diensthespiechungen der Ubergaben, Ebensn gehoien dazu praktische
Ubungen und Trainings (z B Schulungen fur Hilfsmittel] im Unfang von mindestens 30 Minuten,

Wir billan Sie daher, den folganden kurzen Fragsbogen auszaufillan.

zum Expertenstandard bzw. zum =

Dekubitusantstehung, Risikataktaren und Finachitzung des
Dekubitusiisikos

2.1 Eriotoagie Avs Pttt und Risikotaicaren Riswotmenorioen O | O | O | O
" " " o
Hawelschitzig
SubjeKtliven VVISsSenssian s
8 i Seruntrs b o o|o|ao
chien Abituie, injale des veraivensiegeiung |

Malinahmen

) F rag en aCh beSte h en d em P A B R

sa qungs, d Transler-
rechniken

zE
" ik, Kindesther, Wissen2u fechnben der Diuokentiastuigalage
T 2.0 gesignete
und Welchlagerungssysteme

i rterschiEiichen Hifs miteln und iver
plastung, Druckverteiting, Schedrattredz

Haneinschatzung
2.1 Koy

a o o o

Hifsmiteeii

& Disutschies Warzwrark e Qualititsantwicklung In ¢ et Pllags (DNQP, 2017
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Datenquellen des Auditinstruments

Teil 3: Einrichtungsbezogenes Audit R

Zum Pllege,
2. Aktualisiarung 2017

Einmalige Befragung der verantwortlichen N
Pflegefachkraft e
zu Strukturkriterien RN = E——
des Expertenstandards

ssh | Ka

drtck- und Weichlagerunge-
4 -
Zel ni

Esh uigheiten
w htige Kennzahlen zum
Dekubitus sinrichtungswait
erfasst?
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Anwendungsmoglichkeiten des Auditinstruments

Unterschiedliche Anwendung, z. B.

a) vollumfanglich nach Erstimplementierung mit gro3erer Stichprobe

b) teil-/vollumfanglich zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs,
Insbesondere bei aktualisierten Expertenstandards

c) teil-/vollumfanglich als Folgeaudit zur regelmaldigen Ermittlung
der Pflegequalitat

d) eingebettet (teil-/vollumfanglich) in andere Verfahren,
z. B. Pflegevisiten, und anschlielRender patientenubergreifender
Auswertung

13 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Darstellung der Ergebnisse

D far i coe Progo lbip
« Grafische Darstellung der erhobenen —
Daten (Excel-Datei) S — K

« Darstellung der Ergebnisse der drei
Audit-Fragebogen einzeln oder gesamt

14 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Qualitatsindikatoren
im Kontext von Expertenstandards
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Was sind Qualitatsindikatoren?

« Dienen der Bewertung einer definierten Leistung/Qualitatsziel

* Geben Aussage uber die Haufigkeit eines bestimmten
Problems (quantitatives Instrument)

« Konnen die Aufmerksamkeit auf Problembereiche lenken
 Lassen sich intern und/oder extern anwenden

« Sind kein direktes Mal3 fur Qualitat sondern Hinweisgeber

16
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Qualitatsentwicklung in der Pflege

Ziele von Qualitatsindikatoren

« Sichere Bewertung und darauf aufbauende Steuerung von
Leistungen

* Fokus nur auf relevante Aspekte, die einen zentralen Einfluss
auf die Qualitat einer Leistung haben

« Sollen aufwandige Evaluationen ersetzen

« Sollen zuverlassig Auskunft Uber die Gesamtleistung geben

17
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Voraussetzungen von Qualitatsindikatoren

« Mussen mit anderen Qualitatsinstrumenten verknupft sein

* Leistungsniveau (Qualitatsziel) muss mit einem anderen
Instrument festgelegt sein (z. B. Expertenstandards)

« Zuverlassigkeit abhangig von Entwicklung und Festlegung des
Qualitatsziel

18
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Qualitatsindikatoren auf Basis von Expertenstandards

19

Betonung der Verknupfung von Qualitatsinstrument
Expertenstandard und darauf bezogenen Indikatoren

Starkung des internen Qualitatsmanagements und Verbesserung
der Pflegequalitat

Qualitatsinstrument, um Aspekte der Versorgung ,scharf” zu
stellen
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Erfassung der Daten uber Laufdiagramme

Zur Darstellung der Ergebnisse
wurden den Einrichtungen Vorlagen
zur Verfugung gestellt zum
Eintragen der Werte und einer
Darstellung in Laufdiagrammen.

20

Indikator: Durchfuhrung von Malnahmen zum Schmerzmanagement
K12 - Anzahl der Menschen bei denen sich nicht-
medikamentdse Malknahmen auf die Schmersiluation
Kennzahl:

ausgewirkl haban
Anzahl aller Menschen mil Schmarzen

Anteil positiver Effekt von

Messfrequenz: 2x Wochs | nichi-med. Mallnahmen (in ”‘“”"ﬁ ”'“'5 LT
)
s Zeitpunkt Ziahler Nenner Anteil in %
punkt
1 01.12.20 16 21 76,2
2 03.12.20 16 21 76,2
3 08.12.20 16 21 76,2
4 10.12.20 16 22 72,7
-] 15.12.20 16 22 72,7
6 17.12.20 16 22 72,7
T 221220 16 22 72,7
8 241220 16 22 72,7
9 28.12.20 16 22 72,7
10 311220 16 22 727
1 05.01.21 16 22 720
12 Q7.01.21 15 23 65,2
13 12.01.21 15 23 65,2
14 14.01.21 15 23 65,2
15 19.01.21 15 23 65,2
16 21.01.21 15 22 68,2
17 26.01.21 15 22 68,2
18 28.01.21 15 22 68,2
18 02.02.21 16 22 727
20 04.02.21 15 23 65,2
21 08.02.21 15 23 65,2
22 11.02.21 15 23 65,2
23 16.02.21 15 23 65,2
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Erfassung der Daten uber Laufdiagramme

Durchfiihrung von MaBRnahmen zum Schmerzmanagement

K12 - Anzahl der Menschen mit Schmerzen, bei denen sich
nicht-medikamentdse MalRnahmen positiv auf die Schmerzsituation ausgewirkt haben
Anzahl aller Menschen mit Schmerzen
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Audit-Ergebnisse

« Audit-Ergebnisse (Zahlenwerte) allein wenig aussagekraftig

 Interpretation und Diskussion der Ergebnisse gemeinsam mit den
Beteiligten!

* Einordnung der Ergebnisse in den jeweiligen Kontext

« Aufbereitung der Daten

« Darstellung der positiven Aspekte aus dem Audit
* Nutzung der Hinweise aus den Kommentarspalten

* Formulierung von Fragen
» mogliche Losungsvorschlage fur Diskussion vorbereiten
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Ergebnisse der Kennzahlenerfassung

« Ergebnisse (Zahlenwerte) sind Hinweise auf Veranderung oder
Stabilitat

« Entscheidend ist, ob Veranderungen zufallig oder nicht-zufallig sind

* Nicht-zufallige Veranderungen der Zahlen sind Hinweis und Anlass
zur Analyse moglicher Ursachen
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Herausforderungen des Audits

« Zeitbedarf & Rahmenbedingungen
« Kompetenz und Erfahrung der auditierenden Person

* Die Auswahl des ,richtigen® Auditthemas fur die ,richtige”
Pflegeeinheit zum ,richtigen” Zeitpunkt

* Die Qualitat der Pflegedokumentation

« Der Expertenstandard muss bekannt sein und wenn er bereits
eingeflhrt wurde hat die einrichtungsinterne Konkretisierung eine
Bedeutung fur die Interpretation der Auditergebnisse

24 Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Herausforderungen der Kennzahlenerfassung

Nutzung der Indikatoren bedarf der Verknupfung mit den
Qualitatszielen des jeweiligen Expertenstandards

Die einrichtungsinterne Auswahl geeigneter Kennzahlen aus den
Indikatorensets

Voraussetzung fur fortlaufende Erfassung und Nutzung:
« personelle Kompetenzen (qualitatsmethodische Expertise)
« Moglichkeiten der systematischen (digitalen) Datenerfassung

« Dokumentationsqualitat
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Zusammenspiel von Audit und Indikatoren

Ergebnisse der Kennzahlenerfassung konnen Anlass fur ein Audit
sein

» Teilaspekte pflegerischen Handelns (z. B. Beratung) konnen gezielt
betrachtet werden

 Indikatoren und Kennzahlen bieten die Moglichkeit des langfristigen
Monitorings der Pflegequalitat

« Audits gewahren einen tiefergehenden Blick auf geleistete
Pflegequalitat mit hoherem Kontextbezug
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Bedeutung fur die Pflege

« Betrachtung von Pflegequalitat und Suche nach
Verbesserungsmoglichkeiten

« Transparenz erreichter Pflegequalitat
« Begrundung fur weitere Qualitatsentwicklung
« Dauerhafte Qualitatssteuerung

« Sichtbarkeit des pflegerischen Beitrags der Versorgung von
Patient*innen/Bewohner*innen

« Forderung des Dialogs uber Qualitatsergebnisse und
Handlungskonsequenzen
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Sie wollen mehr wissen oder es ausprobieren?

« Auditinstrumente zu den Expertenstandards und
Auswertungsdateien uber das DNQP

* Weiterbildungsprogramm

 Indikatoren/Kennzahlen zur internen Qualitatssteuerung noch ein
neues Feld

« Ubersichten tber die Indikatoren zu den Expertenstandards und
Erkenntnisse zu ihrer Nutzung in den Berichten zu den

Praxisprojekten nach der 2. Aktualisierung eines Expertenstandards
(Print und DNQP/LeiLa-App)
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