
1

Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege (DNQP) 
an der Hochschule Osnabrück

28. DNQP-Netzwerk-Workshop – 27.02.2026

QUALITÄTSINSTRUMENTE:

EVALUATION DER ARBEIT MIT 
EXPERTENSTANDARDS

… oder:
Wie kann ich eigentlich feststellen, wie gut die 

Pflege in meiner Einrichtung ist?
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Inhalt

• Ausgangslage: 
Was kann man systematisch erfassen?

• Instrumente: 
Womit lässt sich Pflegequalität systematisch erfassen?

• Bedeutung und Herausforderung der Qualitätserfassung: 
Was haben wir davon?
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Ausgangslage

• Expertenstandards legen ein Qualitätsniveau fest

• Expertenstandardkriterien sind so formuliert, dass ihre Umsetzung 
messbar ist (erreicht / nicht erreicht)

• Erreichte Pflegequalität zeigt sich in 
a) der Pflegedokumentation
b) Aussagen der Pflegenden über das, was sie tun oder nicht

tun (konnten)
c) Aussagen der Pflegeempfänger*innen über die Pflege, die sie

erhalten oder nicht erhalten haben
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Ausgangslage

• Expertenstandards legen ein Qualitätsniveau fest

• Vieles von dem, was Expertenstandards empfehlen, wird in vielen 
Einrichtungen umgesetzt. Aber was davon, wie geschieht das und 
was kann verbessert werden? 



5

Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege (DNQP) 
an der Hochschule Osnabrück

28. DNQP-Netzwerk-Workshop – 27.02.2026

Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege

Ausgangslage

• Expertenstandards legen ein Qualitätsniveau fest

• Vieles von dem, was Expertenstandards empfehlen, wird in vielen 
Einrichtungen umgesetzt. Aber was davon, wie geschieht das und 
was kann verbessert werden? 

• Es braucht Instrumente, die sich auf die Expertenstandards 
beziehen und bei der einrichtungsinternen systematischen 
Qualitätsmessung und -steuerung unterstützen:

Auditinstrument und Indikatoren/Kennzahlen



6

Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege (DNQP) 
an der Hochschule Osnabrück

28. DNQP-Netzwerk-Workshop – 27.02.2026

Heiko Stehling / Moritz Krebs - Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege

Das Audit-Instrument
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Das Audit-Instrument: Grundlagen

• Das Audit ist fester Bestandteil eines Expertenstandards

• Möglichkeit, der “Erfolgskontrolle“ der Umsetzung eines 
Expertenstandards

• Instrument der internen Bewertung von Qualität

• Nutzung in unterschiedlichen Umfang möglich (vollumfänglich/ 
teilweise Anwendung; Einbettung in andere Verfahren)

• Zur Bewertung der Qualität werden unterschiedliche Perspektiven 
(Datenquellen) genutzt
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Das Audit-Instrument: Grundlagen

• Ziel ist die Überprüfung des Umsetzungsgrads von 
Expertenstandardkriterien zur internen Qualitätsentwicklung

• Das Instrument ist in drei Fragebögen unterteilt: 
(1) Patient*innen-/Bewohner*innenbezogen
(2) Personalbezogen
(3) Einrichtungsbezogen

• Mit dem Audit werden die Umsetzung von Prozess- und 
Ergebniskriterien (Fragebogen 1) und Strukturkriterien (Fragebögen 
2 und 3) erfasst
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Datenquellen des Auditinstruments

Pflegefachkräfte Patient*in/Bewohner*in Einrichtung 
(Leitung)

Pflegedokumentation
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Datenquellen des Auditinstruments

Teil 1: Patient*innen-/Bewohner*innenbezogenes Audit
Zugriff auf drei Datenquellen:

• Pflegedokumentation

• mündliche Befragung der 
zuständigen Pflegefachkraft 

• mündliche Befragung von 
Patient*in/Bewohner*in 
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Datenquellen des Auditinstruments

Teil 2: Personalbezogenes Audit
• Schriftliche Befragung der 

Pflegefachkräfte 
• Frage nach Teilnahme an 

Fortbildungsveranstaltungen 
zum Expertenstandard bzw. zum 
subjektiven Wissensstand

• Frage nach bestehendem 
Fortbildungsbedarf 
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Datenquellen des Auditinstruments

Teil 3: Einrichtungsbezogenes Audit
Einmalige Befragung der verantwortlichen 
Pflegefachkraft 
zu Strukturkriterien 
des Expertenstandards
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Anwendungsmöglichkeiten des Auditinstruments

Unterschiedliche Anwendung, z. B.

a) vollumfänglich nach Erstimplementierung mit größerer Stichprobe

b) teil-/vollumfänglich zur Ermittlung des Anpassungsbedarfs, 
insbesondere bei aktualisierten Expertenstandards 

c) teil-/vollumfänglich als Folgeaudit zur regelmäßigen Ermittlung 
der Pflegequalität

d) eingebettet (teil-/vollumfänglich) in andere Verfahren, 
z. B. Pflegevisiten, und anschließender patientenübergreifender 
Auswertung 
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Darstellung der Ergebnisse

• Grafische Darstellung der erhobenen 
Daten (Excel-Datei)

• Darstellung der Ergebnisse der drei 
Audit-Fragebögen einzeln oder gesamt
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Qualitätsindikatoren
im Kontext von Expertenstandards
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Was sind Qualitätsindikatoren?

• Dienen der Bewertung einer definierten Leistung/Qualitätsziel

• Geben Aussage über die Häufigkeit eines bestimmten 
Problems (quantitatives Instrument)

• Können die Aufmerksamkeit auf Problembereiche lenken

• Lassen sich intern und/oder extern anwenden

• Sind kein direktes Maß für Qualität sondern Hinweisgeber
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Ziele von Qualitätsindikatoren

• Sichere Bewertung und darauf aufbauende Steuerung von 
Leistungen 

• Fokus nur auf relevante Aspekte, die einen zentralen Einfluss 
auf die Qualität einer Leistung haben

• Sollen aufwändige Evaluationen ersetzen

• Sollen zuverlässig Auskunft über die Gesamtleistung geben
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Voraussetzungen von Qualitätsindikatoren

• Müssen mit anderen Qualitätsinstrumenten verknüpft sein

• Leistungsniveau (Qualitätsziel) muss mit einem anderen 
Instrument  festgelegt sein (z. B. Expertenstandards)

• Zuverlässigkeit abhängig von Entwicklung und Festlegung des 
Qualitätsziel



19

Deutsches Netzwerk für Qualitätsentwicklung in der Pflege (DNQP) 
an der Hochschule Osnabrück

28. DNQP-Netzwerk-Workshop – 27.02.2026

Qualitätsindikatoren auf Basis von Expertenstandards

• Betonung der Verknüpfung von Qualitätsinstrument 
Expertenstandard und darauf bezogenen Indikatoren

• Stärkung des internen Qualitätsmanagements und Verbesserung 
der Pflegequalität

• Qualitätsinstrument, um Aspekte der Versorgung „scharf“ zu 
stellen
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Erfassung der Daten über Laufdiagramme

Zur Darstellung der Ergebnisse 
wurden den Einrichtungen Vorlagen 
zur Verfügung gestellt zum 
Eintragen der Werte und einer 
Darstellung in Laufdiagrammen. 
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Erfassung der Daten über Laufdiagramme
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K12 - Anzahl der Menschen mit Schmerzen, bei denen sich 
nicht-medikamentöse Maßnahmen positiv auf die Schmerzsituation ausgewirkt haben

Anzahl aller Menschen mit Schmerzen

Anteil positiver Effekt von nicht-med. Maßnahmen (in %) Median

Durchführung von Maßnahmen zum Schmerzmanagement
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Audit-Ergebnisse

• Audit-Ergebnisse (Zahlenwerte) allein wenig aussagekräftig

• Interpretation und Diskussion der Ergebnisse gemeinsam mit den 
Beteiligten!

• Einordnung der Ergebnisse in den jeweiligen Kontext

• Aufbereitung der Daten
• Darstellung der positiven Aspekte aus dem Audit
• Nutzung der Hinweise aus den Kommentarspalten
• Formulierung von Fragen
• mögliche Lösungsvorschläge für Diskussion vorbereiten
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Ergebnisse der Kennzahlenerfassung

• Ergebnisse (Zahlenwerte) sind Hinweise auf Veränderung oder 
Stabilität

• Entscheidend ist, ob Veränderungen zufällig oder nicht-zufällig sind

• Nicht-zufällige Veränderungen der Zahlen sind Hinweis und Anlass 
zur Analyse möglicher Ursachen
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Herausforderungen des Audits

• Zeitbedarf & Rahmenbedingungen

• Kompetenz und Erfahrung der auditierenden Person

• Die Auswahl des „richtigen“ Auditthemas für die „richtige“ 
Pflegeeinheit zum „richtigen“ Zeitpunkt

• Die Qualität der Pflegedokumentation

• Der Expertenstandard muss bekannt sein und wenn er bereits 
eingeführt wurde hat die einrichtungsinterne Konkretisierung eine 
Bedeutung für die Interpretation der Auditergebnisse
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Herausforderungen der Kennzahlenerfassung

• Nutzung der Indikatoren bedarf der Verknüpfung mit den 
Qualitätszielen des jeweiligen Expertenstandards

• Die einrichtungsinterne Auswahl geeigneter Kennzahlen aus den 
Indikatorensets

• Voraussetzung für fortlaufende Erfassung und Nutzung:

• personelle Kompetenzen (qualitätsmethodische Expertise)

• Möglichkeiten der systematischen (digitalen) Datenerfassung

• Dokumentationsqualität
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Zusammenspiel von Audit und Indikatoren

• Ergebnisse der Kennzahlenerfassung können Anlass für ein Audit 
sein

• Teilaspekte pflegerischen Handelns (z. B. Beratung) können gezielt 
betrachtet werden

• Indikatoren und Kennzahlen bieten die Möglichkeit des langfristigen 
Monitorings der Pflegequalität

• Audits gewähren einen tiefergehenden Blick auf geleistete 
Pflegequalität mit höherem Kontextbezug
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Bedeutung für die Pflege

• Betrachtung von Pflegequalität und Suche nach 
Verbesserungsmöglichkeiten

• Transparenz erreichter Pflegequalität

• Begründung für weitere Qualitätsentwicklung

• Dauerhafte Qualitätssteuerung

• Sichtbarkeit des pflegerischen Beitrags der Versorgung von 
Patient*innen/Bewohner*innen

• Förderung des Dialogs über Qualitätsergebnisse und 
Handlungskonsequenzen
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Expertenstandards – Audit – Indikatoren für die 
internen Qualitätsbewertung
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Sie wollen mehr wissen oder es ausprobieren?

• Auditinstrumente zu den Expertenstandards und 
Auswertungsdateien über das DNQP

• Weiterbildungsprogramm 

• Indikatoren/Kennzahlen zur internen Qualitätssteuerung noch ein 
neues Feld

• Übersichten über die Indikatoren zu den Expertenstandards und 
Erkenntnisse zu ihrer Nutzung in den Berichten zu den 
Praxisprojekten nach der 2. Aktualisierung eines Expertenstandards 
(Print und DNQP/LeiLa-App)
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