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Deutsches Netzwerk flir
Qualitatsentwicklung in der Pflage
)

Erkenntnisse zur nachhaltigen Arbeit mit Expertenstandards

Integration aktualisierter Erkenntnisse in die tagliche Arbeit

Erprobung von Indikatoren zur internen Qualitatssteuerung
Zeitplan: Mai bis November 2025

Beteiligte Einrichtungen:

13 Krankenhauser N/
5 stationare Langzeitpflegeeinrichtungen

5 ambulante Pflegedienste

3 Wundzentren
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Datengrundlage Auditinstrument

‘ a2 0
N

M
390 faIIbezogene Audits 537 persona|bezogene 28 einrichtungs-
bei Menschen mit Fragebdgen bezogene Audits
chronischen Wunden (Fragebogen 2) (Fragebogen 3)

(Fragebogen 1)

» Zielerreichungsgrade des im Expertenstandard beschriebenen
pflegerischen Qualitatsniveaus
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Ergebnisse fallbezogener Fragebogen 1

DOKUMENTATION
E1.1 - Grunderkrankung/Wundart bekannt; n=390
E1.2a - Angaben zur Wundsituation; n=389

==

E1.2b - Angaben zu Beeintrachtigungen; n=385
E1.2c - Angaben zum Selbstmanagement; n=378
E1.2d - Angaben zum Krankheitsverstandnis; n=338 .
E1.3 - Hinzuziehen pfleg. Fachexpertise; n=389 r DO ku me ntatl O n

E2.1 - Vorliegen indiv. MaRnahmenplanung; n=345

E3.1 - Angebot Information, Schulung, Beratung; n=370
E4.1 - Wiederholung wundspezifisches Assessment; n=274

E5.1 - Evaluation der Wirksamkeit der MaRRnahmen; n=241

E5.2 - Anzeichen Verbesserung der Situation; n=321
PFLEGEFACHPERSON

E1.4 - Hinzuziehung weiterer Expertise; n=371

E2.2 - Einbeziehung MMCW in MalRnahmenplanung; n=358
E3.2 - Schulung und Beratung méglich?; n=352 PflegefaCh pe rso n

E4.2 - Durchfiihrung Wundversorgung moglich?; n=379
MENSCH MIT CHRON. WUNDE

E1.5 - Beteiligung an Einschatzung Wundsituation; n=320
E2.3 - Gemeinsame Planung von MaRnahmen; n=319

E3.3 - Angebot Information, Schulung und Beratung; n=319  — M m CW

E4.3 - Beteiligung an Umsetzung ausreichend; n=311
E5.3 - Verbesserung der (Wund)Situation; n=298

—
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
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Auditergebnisse Einschatzung

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E1.1 - Grunderkrankung/Wundart bekannt;
=390 I 57%

E1.2a - Angaben zur Wundsituation; n=389 |GGG 24%

E1.2b - Angaben zu Beeintrachtigungen;
_ N 72%
n=385

E1.2c - Angaben zum Selbstmanagement;
=278 N 61%

E1.2d - Angaben zum Krankheitsverstandnis;
=338 I 55%
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Auditergebnisse Einschatzung

e e I =
Fachexpertise; n=389 88%
E1.4 - Hinzuziehung weiterer
- L 7%
Expertise; n=371
E1.5 - Beteiligung an Einschatzung
tuat 0%
Wundsituation; n=320
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Auditergebnisse MaBnahmenplanung

E2.1 - Vorliegen indiv.
I 75%
MafRnahmenplanung; n=345
e s I s
MaRnahmenplanung; n=358 °
E2.3 - Gemeinsame Planung von
S 6%
MaRnahmen; n=319
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Auditergebnisse
Information/Schulung/Beratung

E3.1 - Angebot Information, _ 68%
Schulung, Beratung; n=370 °

E3.2 - Schulung und Beratung

()
méglich?; n=352 84%

E3.3 - Angebot Information,
Schulung und Beratung; n=319

84%
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Auditergebnisse Durchfuhrung + Evaluation

0% 20% 40% 60% 80% 100%

N 73%

E4.1 - Wiederholung wundspezifisches
Assessment; n=274
E4.2 - Durchfiihrung Wundversorgung I 95%
moglich?; n=379 ?
E4.3 - Beteiligung an Umsetzung
ausreichend; n=311
E5.1 - Evaluation der Wirksamkeit der
MaRnahmen; n=241
E5.2 - Anzeichen Verbesserung der
Situation; n=321
E5.3 - Verbesserung der
(Wund)Situation; n=298

I 90%
N 70%
N 79%
I 8a%
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Fazit zum fallbezogenen Audit

Die Zielerreichungsgrade spiegeln insgesamt eine gute
pflegerische Versorgung von Menschen mit einer chronischen
Wunde wider;

Der Mensch und seine individuellen Herausforderungen im
Leben mit der Wunde sollten noch starker in den Fokus rucken;

Digitale Dokumentationssysteme — vor allem im Krankenhaus —
erschweren oft eine individuelle, personzentrierte Dokumentation.
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Auditergebnisse personalbezogene Frageng ¢
Wissensstand und Fortbildungsbedarf (n=537)
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Alle Einrichtungsarten

64%

56% 56%

51%

9%

21%
6%

16%
I E

Sla Identifikation
Menschen m. chronischen
Wunden; n=537

30%
2%

I7%
|

S1b Einschatzung
Wundsituation +
Beeintrachtigungen;

n=537
16% 9%
56% 51%
21% 30%
6% 7%
1% 2%
56% 64%

11%|

Malnahmen; n=537

65%

47%
7%

S4a Steuerung der
Versorgung; n=537

64%
58%

48%
42%
37%

10%| I i

S3a Information, Schulung
und Beratung; n=537

34%

33%

25%

60%
7%

54%
12%
I -
-

S5 Beurteilung
Heilungsverlauf +
Wirksamkeit der

MaRnahmen; n=537

9%
6%

3%
|

3%
|

2%
|

S2a Planung von

11% 10% 7% 12%
48% 42% 47% 54%
33% 37% 34% 25%
6% 9% 9% 7%
2% 3% 3% 2%
64% 65% 60% 58%
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Auditergebnisse personalbezogenes Audit

Die durchschnittliche Rucklaufquote der Befragung lag bei ca.

80% (n=537);

Das selbsteingeschatzte Wissen in Bezug auf die .‘.
Einschatzung/Evaluation der Wunde und damit

zusammenhangender Beeintrachtigungen lag auf einem hohen
Niveau;

Niedrigere Werte bei der Frage zu Informations-/Schulungs- und
Beratungsangeboten und zur Steuerung der Versorgung;

Unabhangig vom Setting ein hoher weiterbestehender
Fortbildungsbedarf zwischen 50-65%)!
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Auditergebnisse einrichtungsbezogene Fragen

Dokumentation von Einschatzungsergebnissen, Hinzuziehung
pflegerischer Fachexpertise und Verfugbarkeit von Materialien
und Hilfsmitteln werden bejaht.

Eine interprofessionelle Verfahrensregelung liegt in 22
Einrichtungen vor.

Etwa 1/3 der Leitungspersonen gab an, keine speziellen
Informations-, Schulungs- und Beratungsmaterialien vorratig zu
haben.

Personelle und zeitliche Ressourcen fur die Durchfuhrung von
Beratungs- und Schulungsangeboten haufiger als nicht
ausreichend angesehen.

A
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Agenda

« Uberblick tber das Praxisprojekt
» Ergebnisse aus der Auditdurchfuhrung
 Ergebnisse aus der Indikatorenerhebung

« Abschlieltende Bewertung des Projektes
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Qualitatsindikatoren und Kennzahlen

Ein Qualitatsindikator dient der Bewertung, ob ein Qualitatsziel erreicht
wird. Ein Indikator ist kein direktes Mal der Qualitat. Es ist ein
Werkzeug, das zur Leistungsbewertung dient und das die Aufmerksam -
keit auf Problembereiche lenken kann, die einer intensiven Uberpriifung
innerhalb einer Organisation bedurfen (BQS Qualitatsreport 2008).

Kennzahlen konkretisieren die zu messenden Informationen, indem
unterschiedliche Aspekte des Indikators benannt werden.
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Indikatoren im Praxisprojekt

Vor!iegen Einschatzung
einer Evaluation
Diagnose

(8 Kennzahlen)

(1 Kennzahl)

Pravalenz
(6 Kennzahlen)

Hilfsmittel

Materialien

(2 Kennzahlen)

Beratung

Schulung
(1 Kennzahl)



Deutsches Netzwerk fiir Qualititsentwicklung in der Pflege (DNQP) ‘ » HOCHSCHULE OSNABRIICK

4 ; | 28. Netzwerk-Workshop am 27. Februar 2026 UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
% ,Pflege von Menschen mit chronischen Wunden*

Kennzahlenerhebung in den Einrichtungen

« Erhebung in der Zeit von Juli bis Oktober 2026

« Ergebnisse aus 25 Einrichtungen

* Abbildung Uber Laufdiagramme (Run-Charts)

« Erhebung erfolgte GUberwiegend wochentlich

* 14 Einrichtungen erhoben die Kennzahlen in der gesamten

Einrichtung, 11 Einrichtungen ausschlief3lich auf dem
Modellbereich.
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Deutsches Netzwerk flir

Qualititsentwicklung in der Pfiage

Regeln zur Interpretation:
- mind. 10 Datenpunkte
- ,Lauf: > 6 Datenpunkte auf einer

Medianseite
. . Kennzahl 9: Anzahl der MmCWW mit Hinzuziehung einer . ‘
Ei:'lns‘::ll:‘;tt;.:hg erweiterten pflegerischen Fachexpertise bei = Anzahl an ,,Lanen
Wundeinschatzung . .
= >
E— Trend: > 5 Punkte, die stetig nach
MeRfrequenz (wichentl.) I:filr;?iiehrir;gr alle MmCW Oben Oder unten gehen
::I.;Iit Zeitpunkt Zahler Nenner Anteil in % = AusreiBer: extreme AbWG'Chung
1 30_ KW 11 31 35,9
i 31 kKW 10 3 32,3
3 32. KW 11 28 39,3 5 — | -
4 33 m 12 26 46,2 Kennzahl 9: Anzahl d?a?l:[;i;\érTiIster:I;ile:Jer:];e?r?secmg{z?J%e“erten pflegerischen
5 34 KW 12 29 414 ”
3] 35 KW 12 29 414 g,
7 36. KW 13 30 43,3 %w
8 37 KW 13 27 481 w
9 38 KW 12 28 42,9
10 39 KW 11 28 393 3 "
11 40. KW 5 24 208 z ?
12 41 KW 3] 23 261 3 “
13 42 KW 6 24 25,0 £ >
14 43 KW 8] 24 250 : *
15 44 KW 7 26 269 gw
16 45. mlr 5 2? 18,5 ¢ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1? 46- m 5 26 19:2 —n—AnzahIMmCWmltH\nzuzle':jnmre::E;Ts:]zcrh::;)ex ertise —Median
18 47 KW 9 26 346 iy -
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Herausforderungen bei der Erhebung der
Kennzahlen

o Auffindbarkeit der Daten Q

e

 Qualitat der Eintragungen g)

« Aussagekraft der Ergebnisse
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Kennzahlen zu Pravalenzen (K1 — K6) und
zum Vorliegen einer Wunddiagnose (K7)

« Kennzahl 1 Bezugsgrolde fur die Erhebung der weiteren Kennzahlen;

« Kenntnis zu Haufigkeiten und Verteilung der Wunden wird als wichtig fur
Planung und Steuerung angesehen

Kennzahl 7: Anzahl der Menschen bei denen eine wundurséachliche Diagnose bekannt
ist

* Wundursachliche Diagnose (K7)

wichtig, soll im Blick behalten e S/

werden.

40

Meffrequenz (Frequenz)

—o— Anzahl der Menschen mit wundursachlicher Diagnose ——Median
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Vorleigen einer ,nicht langer als 4 Wochen zuruckliegende
Einschatzung der Wunde® (K8) bedurfte der Prazisierung;

Kennzahlen waren haufig schwer auffindbar, da im Freitext
formuliert oder an unterschiedlichen Orten dokumentiert;

Verwendung papiergestutzter Formulare, da digital nicht moglich;

Nutzung des Wound QoL kann unterstitzen.

» Hinzuziehung pflegerischer Fachexpertise, Einschatzung wund-

und therapiebedingter Beeintrachtigungen und Einschatzung wund-
und therapiebedingter Schmerzen wurden am haufigsten als
relevant bezeichnet.
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Kennzahlen zur Einschatzung + Wound QoL

Wound-Qol Fragebogen zur Lebensqualitét bei chronischen
Wunden
. e e T K11 ,Selbstbewertung der
wundbedingten Lebensqualitat”

In den letzten 7 Tagen ...

1) ... hatte ich Schmerzen an der Wunde
—_

2) ... hatte ich einen unangenehmen Geruch an der
Wunde
ﬂ-mmmmm\
4) ... war mein Schlaf durch die Wunde beeintrachtigt

5) ws wiar die Behandlung der Wunde fir mich belastend

—— K13 ,wund- und therapiebedingte
Schmerzen®

6) . war ich weg Wunde ni

7) = hat es mich frustriert, dass die Heilung so lange
dauert

E) .. habe ich mir Sorgen wegen meiner Wunde gemacht

K15 ,Beeintrachtigungen durch
Geruch und/oder Exsudat®

) . hatte ich Angst vor einer Verschlechterung oder vor

10) ... hatte ich Angst. mich an der Wunde zu stoBen

11) ... konnte ich mich wegen der Wunde schlecht
fortbewegen

—
13.-wrdas1rewmnmd«wm

13) ... hatte ich wegen der Wunde Probleme mit
Alltagstitigkeiten

K14 ,Beeintrachtigungen der
Mobilitat”

14) .. waren meine Freizeitaktivitaten wegen der Wunde
eingeschrankt

13) ... musste ich wegen der Wunde Aktivitaten mit
Anderen einschranken

16) ... fiihlte ich mich wegen der Wunde abhangig von
der Hilfe Anderer

17) ... war die Wunde fiir mich eine finanzielle Belastung

oooooi/ooooooo/doﬂow-
goooooo]ooooooo/ooo]o«w

OOOOO%OOOOOO/&OO%QMWW
OOOOO/bOOOOO('?‘/OOO#Omm

OO0OO0OO0O O[O0 O OOOO/OOOO/OO""

“Wouna-QoL” Fragetogen Tur Labensqualiar bel enroniscnan WuRden, Augustn et al. 201
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Kennzahl zu Beratung/Anleitung (K16)

* Fur die stationare und ambulante Pflege/Wundzentren wenig
Erkenntnisgewinn, da Information/Beratung/Anleitung bereits auf
hohem Niveau erfolgen.

* In den Krankenhausern zeigt sich, dass ein ausfuhrliches
Beratungsgesprach aus Zeitgrunden und absehbar fruhzeitigen
Entlassungen eher selten erfolgt.

* Dem Instrument der Pflegevisite wird hier eine hohere Bedeutung
beigemessen, da in dieser nicht nur das Angebot sondern auch die
Wirkung von Beratungs-/Schulungsangeboten im direkten
Austausch evaluiert werden konnen.
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Kennzahlen zu Hilfsmitteln und Materialien
(K17 + K18)

« Wenig hilfreich zur Qualitatssteuerung, da beide Themen
uberwiegend keine Probleme in den Einrichtungen bereiten, bzw.
nur bedingt pflegerisch beeinflussbar sind.

« Zu beurteilen ware besser individuell die Angemessenheit und
Akzeptanz der Hilfsmittel — was im Rahmen von Wund-
/Pflegevisiten gepruft werden konnte.
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Fazit zu den Kennzahlen

Alle Kennzahlen konnten erhoben werden;

Je nach Setting und Rahmenbedingungen unterschiedliche
Bewertung der Anwendbarkeit und des Nutzens;

Auswahl einzelner, weniger Kennzahlen zur gezielten
Qualitatssteuerung sowie individuell an das Setting angepasste
Erhebungsintervalle sinnvoll;

Kennzahlen dirfen nicht zu spezifisch sein.

Laufdiagramme sind ein sehr hilfreiches Instrument zur Erfassung
und Visualisierung von Kennzahlen.
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Agenda

« Uberblick tber das Praxisprojekt
» Ergebnisse aus der Auditdurchfuhrung
* Ergebnisse aus der Kennzahlenerhebung

 AbschlieBende Bewertung des Projektes
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Fazit zum Praxisprojekt

Beteiligung am Praxisprojekt hat zu einer deutlichen
Sensibilisierung fur eine personzentrierte Pflege von Menschen mit
chronischen Wunden beigetragen.

Die Nutzung des Auditinstruments und der Kennzahlen haben den
Blick auf die pflegerische Qualitat gescharft und wurden als gut
anwendbar bewertet.

Es wird als wichtig angesehen, das pflegerische Handeln durch
Audits und Kennzahlennutzung sichtbar zu machen.

Kennzahlenerhebung aber noch erschwert durch schlechte
Verfugbarkeit pflegesensitiver Daten.
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