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28. NETZWERK-WORKSHOP
EXPERTENSTANDARD
PFLEGE VON MENSCHEN MIT
CHRONISCHEN WUNDEN

Arbeitsgruppe zur
stationaren Langzeitpflege

Qd Evangelische
Heimstiftung

Judith Eschenhagen — Referentin Pflege
Katharina Miller — Wundexpertin (ICW)
Nicole Kacinski — Pflegedienstleitung




11.350 Mitarbeitende, davon 1020 Auszubildende und

150 FSJler, betreuen 15.955 Menschen in 170 Einrichtungen.

Y
N
@ 2 8 Tagespflegen 6 Betreute Wohnanlagen

far 450 Menschen fur 1.680 Menschen

Residenzen 9 Pflegeheime 3 Mobile Dienste

far 480 Menschen fur 6.940 Menschen fiir 5.680 Menschen

'I Eingliederungshilfe Bildungszentrum

far 310 Menschen far 210 Menschen

Reha-Klinik

far 205 Menschen
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Unser Standort Freudenstadt
Stationare Langzeitpflege und Betreutes Wohnen

------
¥

Pflegeheim
Martin-Haug-Stift

¥
& o Evangelische
Heimstiftung
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. Martin-Haug-Stift "ﬁé?ﬂlgt?f"?&ﬂ;

= 120 Platze (100% Einzelzimmer) mit eigenem Bad mit Dusche
= Aufteilung in 8 Wohngruppen 1

= Alle Wohngruppen mit neuen Wohnbereichskuchen,
Wohnzimmer und eigenem Wohnbereichseingang

= Andachtsraum, Café Hoflesblick und Restaurant
= Frisor im Erdgeschoss

= Beratungsburos fur Seniorenrat

= Konferenzraum

= Zimmer und Wohnungen fur Auszubildende

= Garten im beschutzen
Wohnbereich fur Menschen mit Demenz

©EHS 15 www.ev-heimstiftung.de
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. Residenz Freudenstadt — Pflege\WWohnen

©EHSI6

& o Evangelische A
Heimstiftung /

21 Betreute Wohnungen

57 Pflegewohnungen mit moderner
Sicherheitstechnik

Mobile Dienste mit der Tagespflege fur 15
Personen

Tagesbetreuung fur 12 Personen
Backerei Ziegler mit Tagesgastronomie
Theodor-Gerhardt-Kindergarten
Haug-Stift-TigeR

Quartier

Betreuung und Gestaltung durch
Sozialdienst

www.ev-heimstiftung.de



. Wundmanagement ist uns in Freudenstadt wichtig A‘geggggt;'i;;:;

= Expertenstandard ,chronische Wunden® wird seit 2009 umgesetzt, seit
2010 Verfahrensregelung, die regelmaldig Uberpriuft und Gberarbeitet wird.

= Einrichtungseigenes Wundmanagement (ICW).

= Jahrliche Schulungen und Thematisierungen

Motivation zur Teilnahme am DNQP-Praxisprojekt:
Funf versorgte Personen mit chronischen Wunden
Erfassung des Status-Quo / Uberpriifung des aktuellen Standes

Motivation zur Weiterentwicklung
Partizipation an den neuesten Erkenntnissen
Bundesweite Vernetzung

©EHS 17 www.ev-heimstiftung.de



Begriffsdefinition Aﬁeﬁﬁﬁr;gt?f"fﬁﬂz

Mit ,chronischer Wunde*
sind die im Expertenstandard adressierten
Wundarten gemeint

- Ulcus cruris venosum
- Dekubitus - Ulcus cruris arteriosum - Diabetisches Ful3ulcus
- arterio-venoses Ulcus

8 www.ev-heimstiftung.de



. Projektablauf

Mai 2025 Interne Abstimmung zur
Projek’ltauftakt Vorgehensweise
Interne Abstimmung zu den
Juni 2025 Auditergebnissen

2. Projektsitzung

Interne Abstimmung zur
Vorgehensweise

Oktober 2025
3. Projektsitzung

Interne Abstimmung zu den
Indikatorenergebnissen

K

Konzernweite Umsetzung
fur alle Settings

Konzernweiter
Qualitatszirkel

Vorgehensweise

* Audit
» Zusammenfassung
Auditergebnisse

* Indikatoren / Kennzahlenerhebung

» Schulungen der Mitarbeitenden

» Erste Erkenntnisse

» Umsetzung / Erprobung in der Praxis

» Erste Anpassung des internen
Vorgehens

Anpassung Vorstellung &
Implementierung

& o Evangelische
Heimstiftung

\

S—

S—

Ve

A

Projekt
Teil 1
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I Projekt ) . @ ® cvangelische
Teil 1 ) AUd|t A Heimstiftung

/’/' S

e N

/ \
= Analyse der Dokumentation |

= Befragung von:
= Kunden mit chronischen Wunden
= Deren Angehorigen
= Deren Bezugspflegefachkraft

= Befragung aller Pflegefachkrafte zum Wissenstand und Fortbildungsbedarf

~ = Erhebung von Einrichtungs- und Strukturdaten
\ /

AN S

~—_ _—
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. . Legende:
E N = 5 Personen mit chronischen Wunden (80 Gesamtkunden) J

- Dokumentation
DOEUMENTATION

Befragung PFK

E1.1 - Grunderkrankung/\Wundart bekannt; n=5 -
E1.2a - Angaben zur Wundsituation; n=5 | Befragung Mmcw/
o angehirige

E1l.2b-Angaben zu Beeintrachtigungen; n=5

El.2c - Angaben z2um Selbstmanagement; n=5

E1.2d - Angaben zum Krankheitsversténdnis; n=5

E1.3 - Hinzuziehen Wundexpertise; n=5

E2.1 - Vorliegen indiv. MaBnahmenplanung, n=5

E3.1 - Angebot Information, Schulung, Beratung; n=5
E4.1 - Wieder holung wundspezifisches Assessment; n=5
E5.1 - Evaluation der Wirksamkeit der MaBnahmen; n=5
E5.2 - Anzeichen Verbesserung der Situation; n=5
PFLEGEFACHPERSOMN

E1l4 - Hinzuziehen weiterer Expertise; n=5

E2.2 - Einbezighung MmcW i MaBnahmenplanung; n=5
E3.2 - 5chulung und Beratung moglich?; n=5

E4.2 - Durchfuhrung Wundversorgung maglich?; n=5
MENSCH MIT CHROMISCHER WUNDE/ANGEHORIGE
E15 - Beteiligung an Enschatzung Wundsituation; n=5
E2.3 - Gemeinsame Planung von Malnahmen; n=5

E3.3 - Angebot Information, Schulung und Beratung; n=5
E4.3 - Beteiligung an Umsetzung ausreichend; n=5

E5.3 - Verbesserung der {Wund)Situation; n=5



Ergebnisprotokoll 2: Befragung der Pflegefachpersonen

T (-

Wissenstand und Fortbildungsbedarf

100%
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0%
B0%
70%
0% 6 6 6 6
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50% 5 5 5 5
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0% 4 4
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30% 3 3
2 2
20% 2 2 2 2z 2
1 1 1 1 1 11 1
10%
o o a a o
o S5 Ee il
P ) . urteilung
Sl;::;'l‘;_:::artnmn S:rl: :‘;:is;h:iinf 52a Planung von 53 Infarmation, Schulung Sda Steuerung der Heilungsverlauf +
X ) _— . IMalinahmen und Berstung Versorgung Wirksam keit der
chronischan Wunden Besintrachtisungen
hMaknahmen
W sehrgut 275 18% 10% 9% 1056 18%
W zur 55% 45% 50% 18% 305 455
W befriedigend 0% 18% 20% 36% 4056 27%
B zusreichend 9% 18% 20% 365 1% 0%
M mazngelhaft 9% 0% 0% 0% 1056 9%

™ Fortbildungsbed arf 45% 45% 555 315 33 55



. . . @ @ cvangelische
. Fazit Auditergebnisse A HelmetRtng

Wichtigste Erkenntnis:
/ GroBter Fortbildungsbedarf besteht bei Information, Beratung und Schulung (91 %).

Erfolgreiches Wundmanagement erfordert Zusammenarbeit mit Arzten und Wundberatung.

Ohne Wund- und Grunderkrankungsdiagnose ist das Wundmanagement nur eingeschrankt
maoglich.

Wundmanagement ist wichtig.
ABER: Fokus aber auf Wund-, Lebens- und Schmerzsituation legen.

Dokumentationsstrukturen konkreter beschreiben.
Genau festlegen: wann, was, wo, wie, durch wen dokumentiert wird.

Wundmanagement und Dokumentation erfolgen hauptsachlich durch die Wundberatung.
Unsicherheiten und Beruhrungsangste bei den ,anderen” Pflegefachkraften.

Alle Pflegefachkrafte mit ins Boot nehmen. Routine schafft Sicherheit.




& o Evangelische
Heimstiftung

Die Person steht im
Mittelpunkt der Versorgung

Fokus liegt auf einer
bestmdglichen Wund- und
Lebenssituation und
moglichst wenigen
Schmerzen

Die Person lebt in der
Einrichtung

Ziel ist die Stabilisierung Die Person hat eine Wunde

der Wunde / Wundsituation

©EHS 114  Bildquelle: https://pixabay.com/de/photos/kermit-verletzt-pflaster-verband-2001219/ kostenloser Download am 09.02.2026 www.ev-heimstiftung.de
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- .. Evangelische
5 Indikatoren und 18 Kennzahlen AHeimsgtif'tuRg

« K1 Anzahl Menschen mit chronischer Wunde

* K2 Anzahl Menschen mit Dekubitus (ab Kategorie Il)
* K3 Anzahl Menschen mit Ulcus cruris venosum

* K4 Anzahl Menschen mit Ulcus cruris arteriosum

* K5 Anzahl Menschen mit Arterio-venoses Ulcus

* K6 Anzahl Menschen mit Diabetisches Ful3ulcus

* K7 Wundursachliche Diagnose bekannt

+ K8 Aktuelle Wundeinschatzung (< 4 Wochen)

« K9 Erweiterte pflegerische Fachexpertise flir Einschatzung hinzugezogen
+ K10 Wund- und therapiebedingte Beeintrachtigungen eingeschatzt

» K11 Selbstbewertung der Lebensqualitat

* K12 Krankheitsverstandnis erhoben

» K13 Wund- und therapiebedingte Schmerzen erhoben

» K14 Beeintrachtigungen der Mobilitat erhoben

+ K15 Geruch / Exsudat erhoben

» K16 Information, Beratung, Schulung erfolgt

» K17 Erforderliche Materialien vorhanden
» K18 Erforderliche Hilfsmittel vorhanden




Fazit Kennzahlenerhebung[ LRI J ‘nmnge.ische

Heimstiftung

Wund- und therapiebedingte Beeintrachtigungen werden bisher
durch Wundberatung eingeschatzt (Fremdeinschatzung).

Selbstbewertung der Lebensqualitat wird ,nebenher” erfragt,
jedoch nicht strukturiert dokumentiert.

N/

Schmerzerfassung ist iber das Dokumentationssystem mit dem Wundmanagement verknupft.
Verknupfung ist den Pflegefachkraften bisher nicht ausreichend prasent.

L4

Beratung, Information, Schulung ist seither durch Wundmanagement in separatem Wundformular
erfolgt.

2

Jetzt Erfassung in der ,normalen® Pflegedokumentation und Einbeziehung aller PFK.
Verlauf schon sichtbar.

N/

Die Versorgung mit Hilfsmitteln und Materialien klappt, wenn die Zusammenarbeit mit dem Hausarzt
gut funktioniert (Abhangigkeitsverhaltnis).




Kennzahl 16: Anzahl der MmCW die informiert, geschult, beraten wurden
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80 -
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Anzahl informierter, geschulter, beratener MmCW

10 4

O T T T T T T T T
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MeRlfrequenz (Frequenz)

©EHS 1 17 —e— Anzahl informierter, geschulter, beratener MmCW — Median



s Konzernweite Umsetzung fiir alle Settings @ ® cungoische

Heimstiftung

Aktueller Stand &
weitere Vorgehensweise

Februar/Marz
2026

April Mai
2026 2026

m

Vorstellung & ]
g

Anpassung E>
Vorgehensweise Implementierun
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