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1) Vorstellung der Einrichtung und der Modelleinheit

Das Seniorenpflegeheim Eichenhöhe Wolkenhauer – Bahr gGmbH ist eine 100%ige Tochter des DRK 
Landesverbandes Hamburg

Der Grundstein der Einrichtung wurde am 04.08.1983 (Geburtstag der Namensgeberin) gelegt. Eröffnung 
war im August 1985. 

Die Einrichtung liegt im alten Ortskern von Eißendorf, im grünen Teil Hamburg – Harburgs. 
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1) Vorstellung der Einrichtung und der Modelleinheit

Bei uns leben 130 Bewohner und Bewohnerinnen aller 5 Pflegegrade, aufgeteilt in 3 Wohnbereiche

 ausgenommen sind Bewohner und Bewohnerinnen mit Beatmungspflicht, Adipositas (>130kg) sowie mit Eigen-
oder Fremdgefährdung aufgrund einer physischen oder psychischen Erkrankung 

Als Modelleinheit wurde der Wohnbereich 1 mit insgesamt 42 Bewohnern ausgewählt 

 Kick – off Veranstaltung erfolgte für den WB 1 am 10.05.2023
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2) Ist – Zustand vor Implementierung 
des Expertenstandards „Erhaltung und Förderung der Hautintegrität in der Pflege“

Fragen:

Hatte das Thema Haut / Hautintegrität bisher in unserer Einrichtung eine 
pflegerische Bedeutung?

Wann rückte es in den pflegerischen Fokus?

Fanden sich Einträge zum Thema Haut / Hautintegrität in der 
Pflegedokumentation?
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3) Planung und Vorgehen bei der modellhaften Implementierung
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3) Planung und Vorgehen bei der modellhaften Implementierung

Phase 1 – Fortbildung

Es wurde ein Fragebogen an alle MA des Wohnbereichs 1 zum Thema Haut  verteilt  - es ergaben sich folgende 
Fortbildungsbedarfe…
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Welche Fortbildungen fanden statt?

Online Schulung über den Pflegecampus – Einführung des Expertenstandards Erhaltung und 
Förderung der Hautintegrität in der Pflege (Referent Siegfried Huhn)

Präsenzschulung zur Einführung in die Inhalte des Expertenstandards Erhaltung und 
Förderung der Hautintegrität in der Pflege (QMB der Eichenhöhe)

Präsenzschulung zum Aufbau, Funktion und Schutz der Haut – Hautreinigung und 
Hautpflege – Abgrenzung Prophylaxe / Wundversorgung (ICW –Wundexperte)

Online – Schulung der Paul Hartmann AG zum Thema Hautintegrität



3) Planung und Vorgehen bei der modellhaften Implementierung

Phase 2 – Konkretisierung

Die Bearbeitung der Standardebenen (Konkretisierung) erfolgte in einer Arbeitsgruppe – diese setzte sich wie folgt 
zusammen: 

Es erfolgten 5 AG Treffen zu je 2 Stunden – gestartet wurde am 14.06.2023
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Phase 2 – Konkretisierung

Es wurden abschließend eine Verfahrensanweisung sowie ein Flussdiagramm zum Expertenstandard 
„Erhaltung und Förderung der Hautintegrität in der Pflege“ verfasst und zum 16.08.2023 freigegeben. 

3) Planung und Vorgehen bei der modellhaften Implementierung
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4) Umsetzung der erarbeiteten Instrumente in der Modelleinheit 

Phase 3 – Einführung 

Am 16.08.2023 erneute  Kick – off Veranstaltung zur Erprobung des angepassten 
Expertenstandards in der Modelleinheit WB1

Vorstellung der erarbeiteten Instrumente inkl. der Verfahrensanweisung

Anwendung der Instrumente anhand zweier Fallbeispiele im Plenum

Aushändigung des Flussdiagrammes und des Flyers an alle Pflegefachkräfte des 
Wohnbereiches 
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4) Umsetzung der erarbeiteten Instrumente in der Modelleinheit 

Bis zum 01.10.2023 wurde der angepasste Standard bei allen 42 Bewohnern / Innen 
angewendet 

Es erfolgte bei allen Bewohnern / Innen eine Anpassung der Dokumentation zum Thema 
Hautintegrität – dies betraf die Risikoerfassung/ die SIS und die Tagesstruktur

Jeder Bewohner wurde von den Pflegefachkräften besucht und über seine Hautprobleme 
oder Risiken informiert oder beraten – der Flyer wurde als Unterstützung genutzt 

 Insbesondere die Wohnbereichsleitung sorgte dafür, dass jede Bewohnerdokumentation 
einen Eintrag zum Thema Hautintegrität aufzeigte

Seniorenpflegeheim Eichenhöhe

Wolckenhauer -Bahr gGmbH



5) Ergebnisse der Implementierung

Meilensteine: 

Bei nahezu allen (92%) BewohnerInnen im WB 1 kam die VA zur Hautintegrität 
zum Einsatz 

Es fanden sich stets Einträge in der SIS, der Tagesstruktur und der 
Risikoerfassung zum Thema Hautintegrität 

 bei allen Neueinzügen erfolgte eine Beratung / Information unter 
Zuhilfenahme des Informationsflyers zum Thema Hautintegrität 

Jede Pflegefachkraft kannte die Verfahrensanweisung zum Thema 
Hautintegrität und wendete diese an 
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5) Ergebnisse der Implementierung

Meilensteine: 

Alle AG Mitglieder fungierten als Multiplikatoren für die Pflegefachkräfte und 
Pflegehelfer des WB 1

 die Fachsprache zum Thema Haut / Hautintegrität  veränderte sich 

Insgesamt wurde die Sensibilität für das Thema Haut und Hautveränderungen 
geschärft
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6) Fazit und Ausblick 
Durch die Einführung des Expertenstandards „Erhaltung und Förderung der 
Hautintegrität in der Pflege“ wurde die Sensibilität für die Wichtigkeit der individuellen 
Reinigung und Pflege der Haut bei den MA der Pflege im WB 1 gestärkt 

Die Fachsprache wurde durch die Anwendung der Begriffe Xerosis Cutis, Skin Tears, 
Inkontinenz assoziierte Dermatitis (IAD) und Intertrigo vereinheitlicht und professioneller

In der Pflegedokumentation finden sich jetzt konkrete, individuell beschriebene 
Einträge zum Risiko und Vorliegen von Hautproblemen, zur Reinigung und Pflege der 
Haut und zur Beratung / Information des Bewohners oder seiner Angehörigen

Die Beratung/ Information der Bewohner bezüglich der passenden Reinigungs- und 
Pflegeprodukte für ihre Haut und der Reinigungsintervalle (Waschen / Duschen) erfolgt 
jetzt professionell und individuell angepasst 
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6) Fazit und Ausblick

Für das 2. Quartal 2024 ist ein erneutes Audit im WB 1 geplant -> Was findet sich ein 
halbes Jahr nach Beendigung des Modellprojektes noch in der Modelleinheit wieder –
was hat sich verstätigt, was bedarf ggf. der erneuten Anpassung?

Seit Januar 2024 erfolgt die Implementierung des angepassten Expertenstandards in 
den beiden weiteren WB der Einrichtung – begleitet durch die QMB und 2 
Multiplikatoren aus der Arbeitsgruppe

Es sind im 1. Halbjahr 2024 Wiederholungsfortbildungen zum Thema Haut geplant – 2 
Termine haben bereits stattgefunden
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Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


