
Modellhafte Implementierung des 
Expertenstandards 
„Erhaltung und Förderung der Hautintegrität in 
der Pflege“ 
im Karl-Steeb-Heim Berlin-Grunewald
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Karl-Steeb-Heim Berlin-Grunewald

• Insgesamt 100 Bewohner
• zwei Wohnbereiche
• QM 
• Strukturmodell
• Digitale Dokumentation Senso
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Vorbereitungsphase Mai 2023:
• Externer Projektbeauftragter
• Vorgespräch 
• Kick-off-Veranstaltung 
• Bildung der Projektgruppe
• Erstes Treffen der Projektgruppe
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Fortbildungsphase ab Juli 2023:
• Anatomie und Physiologie der Haut
• Hautirritationen
• Beratung und geeignete Hautprodukte
• Xerosis cutis, Intertrigo, IAD, Skin Tears
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Quelle:
https://www.doccheck.com/de/detail/photos/42378-aufbau-der-haut
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Konkretisierungsphase ab Ende Juni 2023:
• Verfahrensanweisung
• Regelung Beratung
• Festlegung Dokumentation
• geeignete Produkte
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Einführungsphase ab September 2023:
• Begleitung durch Projektbeauftragten 

und Mitglieder der Projektgruppe
• Erkennen von Risiken
• Information, Schulung und Beratung
• Durchführung
• Dokumentation
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Auditphase Oktober 2023:
• Befragung der Pflegefachkräfte
• Rücklauf 80%
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Auditphase Oktober 2023:
• Erhebung bei den Bewohnern
• 40 Audits durchgeführt
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Externer Projektbeauftragter

Vorteile
• Blick von außen
• Akzeptanz bei den 

Mitarbeitenden
• Durchführung in einem

vereinbarten 
Zeitkontingent

Nachteile
• Nicht ständig vor Ort
• Terminverschiebungen
• Verspätungen
• Nachhaltigkeit



Bernhard Langner Netzwerk Workshop des DNQP 01.03.2024

Kontakt:
Bernhard Langner
bernhardlangner@web.de
www.bernhard-langner.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


