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kbo-Isar-Am per-Kllnlkum Zuverlassig an lhrer Seite

Das kbo-Isar-Amper-Klinikum ist zustandig fur
die psychiatrisch-psychotherapeutische
Versorgung von Munchen und der Landkreise
Minchen, Ebersberg (1/2), FFB, Dachau,
Erding, Freising (insgesamt ca. 2,5 Mio.
Einwohner).

Die Leistungen umfassen das gesamte
Spektrum der Psychiatrie
(Allgemeinpsychiatrie, Gerontopsychiatrie,
Sucht, Malregelvollzug) und Psychosomatik
sowie Neurologie. Die Leistungen werden
stationar, teil-stationar und ambulant erbracht.
Im kbo-Isar-Amper-Klinikum sind 2555
Mitarbeiter (Vollzeitkrafte) beschaftigt,

Stand Dezember 2018

Betten/Platze: 1986, Stand: Juni 2018
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Standort Haar Zuverlassig an lhrer Seite

Isar-Amper-Klinikum

kbo G- Orientierungsplan Hotfstachsciion T
Zuverlassig an Ihrer Seite fur Patienten und Besucher

12 Stationen

3 P3d,, therap. Haushaltstraining ’

5 Tageskiink Ost; Therapeutische Dienste Betr. Sozialberatung

7 Tagesklinik Psychiatrie-Museum

: Slon. S Patientenbibliothek,

10 Apotheke Zahnarzt

12,123 Sozialpsychiatrisches Zentrum des Bezirks Oberbayern gemeinnitzige GmbH

14 Soteria - Tagesklinik

1522 Stationen

18 fiar mit geistiger Behi Neurologie;

2 Ambutanz Ost Stroke Unit

24 ‘Ambulanz Psychosomatik

25 Berufsfachschulen

2620 Statonen Patientenfiirsprecher,

3 e e M eeruste Kiinikverwaltung

3 Labor, Kapelle

; 5:’.,.."?".;@""‘"; Klinikgelande Haar I

3 Gesefischaftshaus, Haupteinfahrt

Cafe-Restaurant Regenbogen Arbeit gGmbH

40.40a Casino, Kiiche, Wirtschaftsmagazin Sportplatz

42423 Fuhrpark, Dienstgaragen

4748 Wohngebiude

493,50 Wohnheim

48b Betriebsrat. KBO Service GmbH

5151a Appartementhaus, SPZ-Treff

52 Stationen

54 Landschaftspflege

55 IT der Kliniken, Abt.4 BuT, BIDAQ,
Brandschutz, Arbeitssicherheit,
Gemeinsamer Betriebsrat der Klinken

58 Info, Aufnahme . &

56A Klinik fir Neurologie, Stroke-Unit,
Radiologie. Stationen

568 Physiotherapie

56 A-D Stationen

58 Stationen

59 Sporthalle

6oL Forensik - Leitung

B0A-F Stationen

Station, Familienambulanz

75 Kleines Theater, evang. Betsaal Putzbrunn
78 Kath. Kirche - Maria Sieben Schmerzen Wohnheim Stand: Februar 2018
Layout: Hr.Bollmus
Abt. Bau und Technik
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Ausgangslage Zuverlassig an lhrer Seite

* Implementierung auf zwei Modellstationen

» Alle Patientinnen haben eine diagnostizierte Form einer Demenz; Hauptdiagnose
Delir bei Demenz

* Alle Mitarbeiterinnen sind speziell geschult

« Seit 2009 wird mit POP-Pflegediagnosen
und einem Bezugspersonensystem gearbeitet

 Ein multiprofessionelles Versorgungskonzept
fur Menschen mit Demenz war vorhanden
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Der innere Widerstand vs. Aufgeschlossenheit Zuverlassig an Ihrer Seite

 Fur was brauchen wir einen weiteren Expertenstandard?
« Wollen Sie uns jetzt sagen, wie wir in Zukunft pflegen sollen?
 Und wo sind die Assessments?

 Erste Bestandsanalysen ergaben, dass bereits sehr viel des Standards umgesetzt ist.
Person-zentrierte Haltung wird (bei uns in der Psychiatrie) gelebt
Beziehungsgestaltung ist Alltag, aber darin liegen auch die Tucken.

Gott sei Dank, schlieflich sind wir fir die Behandlung und Pflege von
Menschen mit Demenz spezialisiert...
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Ablan Zuverlassig an lhrer Seite

» Fortbildungen und Schulungen waren bereits geplant (Standard). Durch die
Bedarfsanalyse des Projektes wurden sie jedoch angepasst und erweitert.

« Mit einer Arbeitsgruppe erarbeiteten wir Umsetzungsmoglichkeiten fur die Vorgaben
des Standards

* Probleme bei der Verstehenshypothese oder ist nur der Begriff so komisch?

* Person-zentrierte Pflege? =» Ja Klar! Wir kennen unsere Patienten und konnen ihre
Reaktionen auf bestimmte Ereignisse / Umstande oft einschatzen.

ABER

Eigen- und Fremdanamnese geben uns nicht immer die notwendigen Informationen!
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Verstehenshypothese in der Praxis: Zuverlassig an Ihrer Seite

Name der/ des Patientin:

Wie kann man diese/n Patientln in einem Satz Welche ,Schlussel” zur/zum Patientin habe ich
beschreiben? (Bsp.: Ich bin der Chef; Ich bin eine edle | gefunden? Welche Handlungen I6sen Wohlbefinden,
Dame) welche Unwohlsein aus?
Nicht mehr zutreffende Verstehensypothesen bitte (Bsp.: Lasst sich durch Volksmusik beruhigen, Bei
streichen depressiven Phasen kann man durch morgendliches ,in
den Arm nehmen* positive Stimmung erzeugen)
Nicht mehr zutreffende Verstehensypothesen bitte
streichen

Verstéhens‘hypotheyse a - Béz'iierhungsgéstaltung in der Pflege f|
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kbo Isar-Amper-Klinikum Miinchen-Ost: PATIENTENPASS DEMENZ

Situation:

>

Reaktion (Risiko) des Patienten: I::>

Positive Intervention der Pflege:

Bsp.: Traumatische Erfahrungen mit Mannerm

FURit sich in Gruppen mit mehreren Mannern unsicher

An einen Tisch zu weiblichen Mitpatienten setzen

Patientenpass

Positive Lebensereignisse:

Negative Lebensereignisse:

Hobby:

Bewshrie Alitagsstrukturen:

Aktuelle Lebenssituation:

Ernahrung

Selbstpflegedefizite:

Frinere berufliche Tatigkeit:

Schlafgewohnheit:

Wunden:

Kontaktverhalten:

Beschaftigung:

Korperliche Einschrankungen:

Wohnsituation:

Gestérte Sinneswahrnehmung:

kbo Isar-Amper-Klinikum Miinchen-Ost: PATIENTENPASS DEMENZ

MNegative Interventionen (was ist zu vermeiden):

Bsp.. Patient bel Unrufie nicht anfassen

Geb.-datum: Vorlieben und Gewohnheiten: Was verbindet man mit diesemir Patient/in?
Name: Geburtsort: Essen: Beispiel, um den Patienten in seinem Wesen zu beschreiben

Geburtsname: Trinken: und welche Personlichkeit man damit verbinden.
Nationalitat: Baden: Der/die edle Herr/Dame

Adresse: Duschen: Der/die gewissenhafte Beamter/Beamtin

Mobilisierung: Der/die strenge/r Lehrer/in

Tel.: Schlafen: Der/die belesene/r Professor/in

Kostentrager: Kommunikation: Derfdie unternehmunglustige/r Reisende/r

erlernter Beruf : Beschaftigung: Der/die herrschende/r Kanig/in

Familienstand: Musik: Der/die liebevolle Opa/Oma

Pllegekasse: Tagesstruktur:

Pllegegrad: Religion: Ausscheidung:

Angehdriger (Adresse). Tel.: Spezielle Rituale:

Bezugsperson:

Betreuer/Bevollmachtigter (Adresse)  Tel.

Patientenverfigung: MNein: Ja: Abneigungen: Wie kénnte man den/die Patient/in in einem Satz
Vorsorgevollmacht:  MNein: Ja: Essen: beschreiben?
Einzelvollmachten:  Nein: Ja: Trinken:
Interaktion:
Hausarzt: Tel.: Beriihrung:
Korperpflege:
Risiko:
Infektionen: Nein: Ja:
Sturzgefahr: Nein: Ja:
Selbstgefahr: Nein: Ja: Akzeptierte Hilfsmittel:
Fremdgefahr: MNein: Ja:
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FaZ|t Zuverlassig an lhrer Seite

 Beide Modellpflegeeinheiten hatten sich seit mehreren Jahren mit dem Thema
Demenz befasst =¥ sehr gute Ausgangslage

 Fachkraftemangel; Zeitarbeit; Fluktuation

 Die Mitarbeiterlnnen haben es als wertschatzend empfunden, dass der Standard ihre
tagliche Arbeit wiederspiegelt und wurdigt.

* Schnittstellenmanagement

 Auch, wenn es anfangs unmaoglich erscheint den Standard vollumfanglich
umzusetzen, eignet er sich u.E. fur psychiatrische Kliniken sehr gut. Aber:

POP® + DNQP = Ressourcenorientierung =» widerspricht der Abrechnungslogik

Dokumentation?!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit Zuverlsssig an hrer Seit

Damit das Mdogliche entsteht, muss immer wieder

das Unmaogliche versucht werden.
Hermann Hesse

Dr. rer. cur. Andreas Fraunhofer M.A.
Stabstelle fur Pflegeentwicklung und Pflegewissenschatft
kbo-Isar-Amper-Klinikum Minchen —Ost

E-Mail: Andreas.Fraunhofer@kbo.de
Telefon: +49 89 4562-3834

Handy: +49 1514 4148427

Web: http://www.iak-kmo.de
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