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Ausgewählte Qualitätsindikatoren und Kennzahlen für den Pflegedienst 

•  Neu-Auftreten eines Dekubitus (Inzidenz) 
•  Wissen der Patient_innen 

•  Geplante Interventionen 
•  Qualifikation der Mitarbeiter 

 

•  „Risikokonstellation“ 

© Sascha Saßen – Präsentation Qualitätsindikatoren – Berlin DNQP am 02.03.2018 



Ausgewählte Qualitätsindikatoren und Kennzahlen für den Pflegedienst 

•  Neu-Auftreten eines Dekubitus (Inzidenz) 
•  Häufigkeit von neu aufgetreten Dekubitus Kategorie 2, 3, und/oder 4 pro Monat (per. 15. d. Monats)  

•  Wissen der Patient_innen 
•  Anzahl der Pat. (ohne kognitive Einbußen), die von ihrem Risiko wissen (Zähler) / Gesamtanteil der Pat. 

(ohne kognitive Einbußen) mit einem Dekubitusrisiko (Nenner) à Stichtagerhebung zum 15. des Monats 

•  Geplante Interventionen 
•  Anzahl der Pat. mit einem Dekubitusrisiko, mit denen ein Beratungsgespräch geführt wurde (Zähler) / Alle 

Pat. mit einem Dekubitusrisiko (ohne kognitive Einschränkungen) (Nenner) à Stichtagerhebung zum 15. 

des Monats 

•  Anzahl der Pat., bei denen der Hautzustand bei jedem Pflegeeinsatz mit einer körperbezogenen 

Pflegemaßnahme dokumentiert worden ist (Zähler) / Alle Pat. mit einem Dekubitusrisiko (Nenner) à 

Stichtagerhebung zum 15. des Monats 

•  Qualifikation der Mitarbeiter 
•  Anzahl der Mitarbeiter, die im vergangenen Jahr an einer Fortbildung (> 60 min.) zum Thema   

Dekubitusprophylaxe teilgenommen haben (Zähler) / Alle Mitarbeiter/innen (Nenner) à Stichtagerhebung 

zum 15. 12.2017 

•  Risikokonstellation 
•  Anzahl der Pat., mit einem Dekubitusrisiko (i.v.m. Sachleistungen n. § 36 SGB XI) (Zähler) / Gesamtanteil 

der Pat., (i.v.m. Sachleistungen n. § 36 SGB XI) (Nenner) à Stichtagerhebung zum 15. des Monats 

© Sascha Saßen – Präsentation Qualitätsindikatoren – Berlin DNQP am 02.03.2018 



Lauflisten für Mitarbeiter  

...Diese Lauflisten werden den Touren  
zugeordnet und am Stichtag der  
Pflegekraft mitgegeben.  
 
...Eine Einweisung ist im Rahmen einer  
Schulung von 30 min. erfolgt!  
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... und Leitung 

...Diese Liste wird benötigt, um die  
zugeordneten Kennzahlen zu ermitteln. 
 
...Eine Einweisung ist im Rahmen einer  
Schulung von 10 min. auch hier erfolgt!  
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Lauflisten für die Mitarbeiter- Detaildarstellung 1/2  
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Lauflisten für die Mitarbeiter- Detaildarstellung 2/2  
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Lauflisten für die Leitung- Detaildarstellung 1/2  
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Lauflisten für die Leitung- Detaildarstellung 2/2  
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Ergebnisse (2 Pflegedienste) 
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Ergebnisse (2 Pflegedienste) 
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Ergebnisse 
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Ergebnisse 
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Schlussfolgerung – neue Laufliste für Mitarbeiter 

...es zeigte sich im Verlauf des Projekts, 
dass die Mitarbeiter Detailinformationen 
vor Ort während der Indikatorenerhebung 
benötigen. 
 
...der Indikator zur Messung des  
vorhandenen Wissens, ist vorerst 
belassen 
worden. 
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Detailebene 1/2 – neue Laufliste für Mitarbeiter 
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit! 

Für Rückfragen steht Ihnen zur Verfügung: 
 

Sascha Saßen mail@sassen-pflegeberatung.de  
 

Firmeninformationen www.herner-pflegedienst.de 
 

sowie www.sassen-pflegeberatung.de 
 

Telefonische Rückfragen 02339-819672 
 


