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• Krankenhaus der Maximalversorgung 

• 8700 Mitarbeiter, 2000 Pflegefachkräfte 

• 1457 Betten in 30 Kliniken 

 

UKMünster 



Klinik für Technische Orthopädie und 

Rehabilitation 
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• Abteilung:  
 22 Betten; durchschnittliche Verweildauer 24,5 Tage 

 8,42 Vollzeitstellen Pflegefachkräfte 

 

• Versorgungsschwerpunkt: 
 Amputationschirurgie und stumpfverbessernde Operationen 

der oberen und unteren Extremität 

 Diabetisches Fußsyndrom, extremitäterhaltende operative 

Therapie 

 Orthopädietechnische und operative Therapie von 

Gelenkkontrakturen, Deformitäten 

 Strukturierte phasenorientierte Wundbehandlung 

 Versorgung mit Orthesen und Prothesen 

 

 



• Phase 0 Vorbereitung 

• Phase 1 Fortbildung zum Thema des Expertenstandards 

    und zur Qualitätsentwicklung in der Pflege 

• Phase 2 Anpassung einzelner Standardkriterien an die 

    besonderen Anforderungen der Zielgruppe oder 

    der Einrichtung im Sinne einer Konkretisierung 

    (ca. 8 Wochen) 

• Phase 3 Einführung und Anwendung des   

    Expertenstandards (ca. 8 Wochen) 

• Phase 4 Datenerhebung mit standardisiertem Audit- 

    Instrument (ca. 4 Wochen) 

DNQP - Expertenstandards:  

Phasen der Implementierung 
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Implementierungsphase 1                

Fortbildung (ab Januar 2014) 

 

• Erheben des Fortbildungsbedarfs  

 Anonyme Befragung der Mitarbeiter 

 Erheben des Fortbildungsstandes  

 

• Auswertung der Befragung  
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Erhebung des Fortbildungsbedarfs Januar 2014 
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Implementierungsphase 2  

Anpassung (Februar – März 2014) 

• Anpassung der Standardkriterien an die 

Pflegeeinheit 
 Erarbeitung mit der Arbeitsgruppe 

» Einschätzungsskalen und -zeiträume 

» Dokumentationsmaterialien 

» Zu verwendende Hilfsmittel 

 

• Entscheidungen über Verfahrensregelungen 
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Implementierungsphase 2  

Anpassung Standardkriterien 
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Standardebene 1: Struktur 

S1a  Die Pflegefachkraft verfügt über aktuelles Wissen  

  und die Kompetenz zur Differenzierung zwischen   

  akutem und chronischem Schmerz und zur   

  systematischen Schmerzeinschätzung bei   

  chronischen Schmerzen.  
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Einweisungsdiagnose 

Operation  

Diagnostik 
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S1a  Die Pflegefachkraft verfügt über aktuelles Wissen  

  und die Kompetenz zur Differenzierung zwischen   

  akutem und chronischem Schmerz und zur   

  systematischen Schmerzeinschätzung bei   

  chronischen Schmerzen.  

S1b  Die Einrichtung verfügt über aktuelle,    

  zielgruppenspezifische Assessment- und   

  Dokumentationsmaterialien und sorgt für die Verfügbarkeit 

  von pflegerischen Schmerzexperten 

Standardebene 1: Struktur 

UKMünster 
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S1a  Die Pflegefachkraft verfügt über aktuelles Wissen  

  und die Kompetenz zur Differenzierung zwischen   

  akutem und chronischem Schmerz und zur   

  systematischen Schmerzeinschätzung bei   

  chronischen Schmerzen.  

S1b  Die Einrichtung verfügt über aktuelle,    

  zielgruppenspezifische Assessment- und    

  Dokumentationsmaterialien und sorgt für die Verfügbarkeit 

  von pflegerischen Schmerzexperten 

Standardebene 1: Struktur 
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P 1a  Die Pflegefachkraft erhebt zu Beginn des pflegerischen Auftrags 

  mittels eines initialen Assessments, ob der Patient/Bewohner 

  Schmerzen, zu erwartende Schmerzen oder schmerzbedingte 

  Einschränkungen hat und ob vorliegende Schmerzen akut oder 

  chronisch sind. Ist dies nicht der Fall, wird die Einschätzung in 

  versorgungsspezifisch individuell festzulegenden Zeitabständen 

  wiederholt. 

 

P 1b  Die Pflegefachkraft führt bei allen Patienten/Bewohnern mit 

  stabiler Schmerzsituation ein differenziertes Assessment durch 

  und erfasst individuelle Faktoren, die die Schmerzsituation 

  stabilisieren oder destabilisieren können. 

 

P 1c Die Pflegefachkraft informiert bei instabiler Schmerzsituation 

  den behandelnden Arzt und zieht einen pflegerischen  

  Schmerzexperten zum differenzierten Assessment hinzu. 

 

Standardebene 1: Prozess 
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Formular zur Schmerzerfassung in der 

elektronischen Patientenakte (EPA)  
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Fieberkurve in der elektronischen 

Patientenakte (EPA)  
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P 1a  Die Pflegefachkraft erhebt zu Beginn des pflegerischen Auftrags 

  mittels eines initialen Assessments, ob der Patient/Bewohner 

  Schmerzen, zu erwartende Schmerzen oder schmerzbedingte 

  Einschränkungen hat und ob vorliegende Schmerzen akut oder 

  chronisch sind. Ist dies nicht der Fall, wird die Einschätzung in 

  versorgungsspezifisch individuell festzulegenden Zeitabständen 

  wiederholt. 

 

P 1b  Die Pflegefachkraft führt bei allen Patienten/Bewohnern mit 

  stabiler Schmerzsituation ein differenziertes Assessment durch 

  und erfasst individuelle Faktoren, die die Schmerzsituation 

  stabilisieren oder destabilisieren können. 

 

P 1c Die Pflegefachkraft informiert bei instabiler Schmerzsituation 

  den behandelnden Arzt und zieht einen pflegerischen  

  Schmerzexperten zum differenzierten Assessment hinzu. 

 

Standardebene 1:Prozess 
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Fragen an chronische Schmerzpatienten: 

 Wie lange bestehen die Schmerzen schon? 
(Schmerzintensität, -lokalisation, -qualität, 
Schmerzauslösende/- verstärkende Faktoren) 

 

 Welche Analgetika werden wie und seit wann in 
welcher Dosierung eingenommen? 

 

 Bestehen Vorerfahrungen mit anderen Analgetika 
und ggf. Unverträglichkeiten? 

 

 In welchem Zusammenhang stehen die 
Schmerzen mit der geplanten Operation? 

 

 Sind die Analgetika schon einmal abgesetzt 
worden? Wie haben Sie reagiert? 

 

 Bei evtl. vorherigen Operationen, wie haben Sie 
die Schmerzen erlebt? 

 

 Bestehen Vorerfahrungen mit nicht-
medikamentösen Schmerzbehandlungen? 

 

 Erwartungen des Patienten (an die OP, Schmerzverlauf) 
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P 1a  Die Pflegefachkraft erhebt zu Beginn des pflegerischen Auftrags 

  mittels eines initialen Assessments, ob der Patient/Bewohner 

  Schmerzen, zu erwartende Schmerzen oder schmerzbedingte 

  Einschränkungen hat und ob vorliegende Schmerzen akut oder 

  chronisch sind. Ist dies nicht der Fall, wird die Einschätzung in 

  versorgungsspezifisch individuell festzulegenden Zeitabständen 

  wiederholt. 

 

P 1b  Die Pflegefachkraft führt bei allen Patienten/Bewohnern mit 

  stabiler Schmerzsituation ein differenziertes Assessment durch 

  und erfasst individuelle Faktoren, die die Schmerzsituation 

  stabilisieren oder destabilisieren können. 

 

P 1c Die Pflegefachkraft informiert bei instabiler Schmerzsituation 

  den behandelnden Arzt und zieht einen pflegerischen  

  Schmerzexperten zum differenzierten Assessment hinzu. 

 

Standardebene 1:Prozess 
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S 2a  Die Pflegefachkraft verfügt über Planungs- und   

  Koordinationskompetenzen bezogen auf das pflegerische 

  Schmerzmanagement bei chronischen Schmerzen. 

S 2b  Die Einrichtung verfügt über eine interprofessionell gültige 

  Verfahrensregelung zum Schmerzmanagement für  

  Patienten/Bewohner mit chronischem Schmerz. 

Standardebene 2: Struktur 



Implementierungsphase 3  

Einführung (April-Mai 2014) 

• Erneute Informationsveranstaltung zur 

Verdeutlichung des Umsetzungsbeginns 

 

• Begleitung der Implementierung durch die Mitglieder 

der Arbeitsgruppe 
 Direkte Ansprechpartner auf der Station 

 Weitere Anpassung der Standardkriterien 

 Multiplikatorenfunktion im Pflegeteam 

 

• Schulung der Mitarbeiter durch Projektbeauftragte 
 1 zu 1 Schulungen zur Umsetzung der angepassten 

Standardkriterien 

 Tägliche Begleitung im Einführungszeitraum 
 

 
Expertenstandard chronische Schmerzen - DNQP | Ruth Boche | Berlin 27.02.2015 



Projektverlauf Zusammenfassung 

 

 

• Motiviertes Pflegepersonal 

• Einzelschulungen sind sehr gut angenommen worden 

• Gezielte Umsetzung am 

Patienten/Patientendokumentation 

• Etablierung der pflegerischen Schmerzexperten und der 

pflegerischen Schmerzvisiten 

• Gute Multiprofessionelle Zusammenarbeit 
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• Optimierungspotential hinsichtlich Behandlungsplänen, 

Pflegeplanung bzw. Pflegemaßnahmenplanung 

• Schulungen und Beratungsgespräche nicht einfach in der 

Umsetzung für Pflegende 

• Zeitintensive Schmerzanamnese 

• Anpassung der Schmerzanamnese in der EPA  

 

 

Projektverlauf Zusammenfassung 
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• Sensibilisierung für die „Patientengruppe“ im 

Akutkrankenhaus 

• Förderung der multiprofessionellen Zusammenarbeit 

• Stärkt die Pflege und die pflegerischen Schmerzexperten 
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Modellhafte Implementierung des Nationalen 

Expertenstandards 

Schmerzmanagement in der Pflege bei 

chronischen Schmerzen 

- Akutkrankenhaus - 
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