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Ubersicht

= Kurze Vorstellung des

AQUA-Instituts?

= Methodisches Vorgehen zur

Neu-Entwicklung von Qualitatsindikatoren
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Wer iIst das AQUA-Institut?

AQUA-Institut fur angewandte Qualitatsférderung und Forschung im
Gesundheitswesen GmbH, gegriindet 1995 in Gottingen

Selbstverstandnis:
» Interessenunabhangig, neutral
= Motivation, Qualitatsforderung, Datenbasierung, Indikatoren
» |nterdisziplinar und wissenschaftlich stark vernetzt

Projektbeispiele:
= Evaluation (integrierte Versorgung, Netze, HZV, DMP)
= Datenbasierte Qualitatszirkel Pharmakotherapie
= Qualitdtsmanagement in Arzt- und Zahnarztpraxen, MVZ

ZUKUNFT DURCH QUALITAT © 2010 AQUA-Institut GmbH Seite 3



Kooperationspartner

= Abteilung Allgemeinmedizin und Versorgungsforschung,
Universitatsklinikum Heidelberg

= Institut fir medizinische Biometrie und Informatik (Prof. Kieser)

= Scientific Institute for Quality of Care Research (Prof. Grol), Univ. Nijmegen

= NPCRDC (Prof. Lester, Prof. Sibbald), Univ. Manchester
= |nstitute for Health Services Research (Prof. Roland), Univ. Cambridge

= |nstitut fur Allgemeinmedizin (Prof. Gerlach), Univ. Frankfurt

ACBA
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Fur welchen Verwendungszweck werden
Qualitatsindikatoren entwickelt?

= Steuerung des internen Qualitatsmanagements mit Kennzahlen

= Nicht-6ffentlicher Vergleich von Ergebnissen (intern)

Offentlicher Vergleich von Ergebnissen (extern)

» Wahlentscheidungen fur Patienten ermaoglichen

= Auswahl von Vertragspartnern flr Versorgungsvertrage
= Zumessung von Entgelten

= Steuerung der Versorgung

= Zur Implementierung, Begleitung von Expertenstandards / Leitlinien

ACBA
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Methoden der Indikatorenentwicklung des AQUA-
Instituts

* Evidenz aus Studien/Leitlinien/Expertenstandards ist oft keine
ausreichende Grundlage um gute Indikatorensets zu
entwickeln.

* Einbindung von Praktikern/Fachexperten/Patientenvertretern
zur Auswahl von Indikatoren ist wichtig.

= AQUA nutzt ein modifiziertes, erprobtes mehrstufiges
strukturiertes Bewertungsverfahren mit Einfihrungsworkshop
und Konsensustreffen (modifizierte RAND/UCLA
Appropriateness Method), verbunden mit einer transparenten
Darlegung der Entwicklungsschritte und Ergebnisse

ACBA
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Ein umfassendes Qualitatsmodell ...

Leistungsfahigkeit des Gesundheitssystems*

Dimensionen der Leistungsfahigkeit

Qualitit Zugang Kosten/
Versorgungsbedarf . Ausgaben
! Effektivitit | Sicherheit Patientens = Zugang zur
orientierung | Versorgung
gesund
bleiben
gesund
werden

mit einer Krankheit
oder Behinderung
leben

das Lebensende
bewaltigen

*Vereinfachte Darstellung nach: Arah OA, Wespert GP, Hurst J, Klazinga NS. A conceptual framework for the OECD Health Care Quality Indicators
Project. Int J Qual Health Care 2006; 18 Suppl 1:5-13.

ACBA
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Verfahrensschritte (RAND/UCLA) der
Qualitatsindikatorenentwicklung

*Scoping Workshop
eLiteraturrecherche

v

[ Indikatorenregister 1

v

Panel/Bewertung der
Qualitatsindikatoren

Abschlussbericht
Empfehlung

ACBA
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Analyse der Versorgung inkl. Scoping-Workshop

Scoping-Workshop

* frhzeitige Einbindung externer Expertise

* Fokus des Workshops

» Einschatzung bestehender Qualitatsprobleme und
Verbesserungsmaoglichkeiten

» Hinweise auf aktuelle Literatur, Daten und Projekte
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Entwicklung neuer Verfahren

Arbeitsschritte/ Ziele der strukturierten Vorrecherche

Leitlinienrecherche

/ N\

Festlegung von
Suchbegriffen und B,
des Zeitfensters fir gfmgrclli?gr gtrllcrl
die Hauptrecherche

| )

Ermittlung der
eingesetzten

Recherche nach

Einbindung von

externer Expertise :
: Technologie und
(Scoping Workshop) e e

\/

ACBA
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Verfahrensschritte der
Qualitatsindikatorenentwicklung

*Scoping Workshop
eLiteraturrecherche

‘1, Bewertung der
Qualitatsindikatoren
(Messeigenschaften)

[ Indikatorenregister 1

v nach der
Panel/Bewertung der Datenerhebung
Qualitatsindikatoren

. %
Abschlussbericht
Empfehlung

ACBA
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Systematische Hauptrecherche und Erstellung Indikatorenregister

Von der Hauptrecherche zum Indikatorenregister
Beispiel KRK

Primarrecherche
n=4.942

Titel- und Abstract-Screening
n=4.971

Screening der Volltexte
n =943

Eingeschlossene Publikationen
n =99

 Ermittelte Indikatoren fur das Panel
e Nn=289

ACBA
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Indikator Nr. PP212

Informationen uber Erkrankung und Behandlung

Beschreibung

Anteil der Patienten, die berichten, dass sie von Arzten und Pflegepersonal im richtigen

MaBe Informationen Uber ihren Gesundheitszustand und die Behandlung erhalten haben.

Ein- und

Ausschlusskriterien

Zielstellung 95-100 %
Begrundung Notwendigkeit der Aufklarung des Patienten und seine Einbeziehung in Entscheidungen.
Anmerkungen e Indikatorenbezeichnung: PE15 (NHS 2009)

e Unterstutzt durch: Astin 2008a; Broadbent 2009; Carroll 2005; Fredericks 2008;
Fredericks 2009; Higgins 2005; Higgins 2000; Krannich 2009; Lunden 2006; Ozkan
2008; Radcliffe 2009; Schroter 2004

e DerIndikator nimmt Bezug auf Indikator P174 (Rehabilitationsbehandlung nach PCl)

Indikatortyp

Prozessqualitat aus Patientensicht, Kategorie: Informationsvermittlung

Qualitatsdimension

Patientenperspektive

Literatur/Quellen,

Evidenzstufe

NHS 2009 [44]; Astin 2008a [111]; Broadbent 2009 [112]; Carroll 2005 [113]; Fredericks
2008 [114]; Fredericks 2009 [115]; Higgins 2005 [116]; Higgins 2000 [117]; Krannich
2009 [118]; Lunden 2006 [119]; Ozkan 2008 [120]; Radcliffe 2009 [108]; Schroter 2004
[121]
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Panelverfahren/Bewertung/ Auswahl der
Qualitatsindikatoren

Aus-
schreibung

Ausschreibung auf
der Webseite des
AQUA-Instituts
Information an
Gremien und
Fachgesellschaften
Personliche
Bewerbung, kein
Entsendestatus !

ACBA
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Besetzung

/

Patientenvertreter
Fachliche
Qualifikation
Interdisziplinaritat
Interprofessionalitat
Praktische
Erfahrung aus den
betroffenen
Sektoren

Durch-
fuhrung

Anonymes Verfahren
Auswahl von Indikatoren
Modifikation von Indikatoren
Anpassung an aktuelle
Rahmenbedingungen im
deutschen
Gesundheitswesen
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Panelverfahren

Ablauf Panelverfahren

Auftaktworkshop
- Allgemeine Einfiihrung und Ubungen zur Bewertung
- Erlauterung des Ablaufs, Treffen vor Ort

Erste Bewertungsrunde

- Bewertung mit den Kriterien: Relevanz und Klarheit und
Verstandlichkeit

- schriftlich-postalisch
- Treffen vor Ort

Zweite Bewertungsrunde

- Bewertung von Praktikabilitdt und Eignung fir die
einrichtungsbezogene 6ffentliche Berichterstattung

, : - schriftlich-postalisch
&,A - Treffen vor Ort
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Panelverfahren
Erste Bewertungsrunde — Relevanz und Klarheit /
Verstandlichkeit

= Schriftliche-postalische Bewertungen
= Auswertung der ersten Bewertungen
= Alle Indikatoren werden im Treffen vor Ort erneut diskutiert
» Redaktionelle Anpassungen
= Sprachlich
= Fehler
* |nhaltliche Anpassungen, Modifikation
= Anpassung an deutsche Rahmenbedingungen
= Kriterien zur Risikoadjustierung
= Zeitpunkt der Erhebung
= Neue Bewertung von Relevanz

ACBA
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Relevanz - Gutekriterien

= Es besteht ausreichend Evidenz oder fachlicher Konsens flr einen
Zusammenhang zwischen der Zielstellung des Indikators und der pflegerischen
Intervention mit einen Ergebnis z.B. pflegerisches Qutcome

= Der Indikator kann zwischen guter und schlechter Qualitat differenzieren
= Der Indikator ist von Bedeutung flur die Patienten
= Der Nutzen bei Erfillung des Indikators tberwiegt deutlich mdgliche Risiken

= Der Indikator und der gemessene Sachverhalt sind fur die pflegerische
Intervention von Bedeutung (Bedeutung flr die Versorgungskette)

= Der Indikator ist und hat von Bedeutung im Kontext des deutschen
Gesundheitssystems

Bewertung: 9 stufige Skala

ACBA
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Klarheit und Verstandlichkeit - Gutekriterien

Zahler und Nenner sind klar definiert

Der Indikator ist eindeutig, unmissverstandlich und reproduzierbar

Die Formulierung ist Uberregional gultig

Die Formulierung ist Institutionsunabhéangig

Bewertungsskala: JA / Nein

Ggf. Formulierungsvorschlage z.B. zur Verstandlichkeit

ACBA
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Panelverfahren

Erste Bewertungsrunde — Beispiel Bewertungsformular
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Beispiel: 1. Bewertung - Kategorien

Bewertung des Indikators (bitte ankreuzen bzw. ausfiillen):

Relevanz 1=uUberhaupt nicht relevant
Ist der Indikator fur das Thema relevant? 9=sehr relevant

oooooood
123456 7809

Klarheit/Verstandlichkeit

Ist der Indikator klar und verstandlich

JaO Nein O

formuliert?
Wenn nein, haben Sie Vorschlage fur eine klarere und verstandlichere Formulierung des

Indikators?

ACBA
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Zwischenschritt

Erhebungsinstrumente
Datenquellen
Plausibilitatsregeln
Risikoadjustierung

elc.

Erste Bewertungsrunde
Relevanz, Klarheit und
Verstandlichkelt

3;

(Entwicklung der

Instrumente und

Dokumentation @_\

Zwelte Bewertungsrunde
Praktikabilitat

. J

ACBA
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Praktikabilitat - Gutekriterien

Verfugbarkeit der erforderlichen Information bei der Datenerfassung
= Angemessenheit des Zeitaufwandes zur Erhebung der geforderten Daten

= Nichtverflugbarkeit einer Datenerhebungsmethode, die mit geringeren Aufwand
mindestens gleichwertige Ergebnisse liefert

= Implementierungsbarrieren (Aufwand fur die Umsetzung der Instrumente) sind
nicht vorhanden bzw. sie wurden angemessen berlcksichtigt

= Die ausgewahlten Plausibilitatskontrollen sind angemessen zur Vermeidung von
Dokumentationsfehlern

= Eignung flr die o6ffentliche Berichterstattung
Bewertung: 9 Skala (von: Gberhaupt nicht praktikabel bis: sehr praktikabel)
1. Prafung im Panel, 2. Prafung im Machbarkeitstest

ACBA
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Panelverfahren

Zweilte Bewertungsrunde — Praktikabilitat und
Umsetzbarkeit

= Bewertung aller relevanten Indikatoren
= Zunachst schriftliche-postalische Bewertung
= Alle Indikatoren werden im Treffen vor Ort erneut diskutiert.
» Redaktionelle Anpassungen
» |nhaltliche Anpassungen, Modifikation
= Anpassung an deutsche Rahmenbedingungen
= Kriterien zur Risikoadjustierung
= Zeitpunkt der Erhebung
= Erneute Bewertung beider Kriterien

\ 4

[Empfehlung von INDIKATOREN }

ACBA
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Verfahrensschritte der
Qualitatsindikatorenentwicklung

*Scoping Workshop
eLiteraturrecherche

‘1, Bewertung der
Qualitatsindikatoren
(Messeigenschaften)

[ Indikatorenregister 1

v nach der
Panel/Bewertung der Datenerhebung
Qualitatsindikatoren

. %
Abschlussbericht
Empfehlung

ACBA
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Weitere Durchfuhrungsschritte

Empfohlene Qualitatsindikatoren ]

Machbarkeitstest

Probebetrieb

Datenerhebung und Auswertung
« Weiterentwicklung der Qualitatsindikatoren

ACBA
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" HOR AUF MT DIESEM BLODEN
"EDER RUDERT SO GUT ER
CANN, DANN GEHT'S FLOTT VORAN”.




Herzlichen Dank!

Karen Pottkamper

AQUA Kongress Vorankundigung:

AQUA — Institut fir angewandte
Quialitatsforderung und Forschung

im Gesundheitswesen GmbH 18 Mal 2011

M hmihlenweg 8-10 . . .

37073 Gotingen Qualitat kennt keine Grenzen.
Telefon: (+49) 0551/ 789 52 -0

Teefon g+49§ 0551178952 0 Transparenz und Verbesserung

Buro Berlin e
Reinhardstraie 18 In der Stadthalle Gottingen

E-Mail: office@aqua-institut.de
Internet: I

nternet: www.sqg.de

ACBA
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